关于2025年9月份青岛市旅游市场
案件查处情况的通报

市文化市场综合执法局，各区（市）文化和旅游局、综合行政执法局：
2025年9月份，市、区（市）两级文化和旅游执法部门继续加大旅游市场监管力度，持续开展执法检查，维护良好的旅游市场秩序。现对9月份全市旅游领域12起行政处罚案件通报如下。
一、市北区2起
1.恒元同益（青岛）国际旅行社有限公司，与游客签订的合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项，违反了《旅行社条例》第二十八条第（三）、（十三）项。依据《旅行社条例》第五十五条第（二）项，参照《青岛市文化市场综合执法行政处罚裁量基准》（旅游）序号31“减轻”情节，罚款5000元。
2.青岛栈桥国际旅行社有限公司，与游客签订的合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项，违反了《旅行社条例》第二十八条第（二）、（三）、（十二）项。依据《旅行社条例》第五十五条第（二）项，参照《青岛市文化市场综合执法行政处罚裁量基准》（旅游）序号31“减轻”情节，罚款5000元。
二、崂山区8起
1.青岛追东国际旅行社有限公司，安排未取得导游证的人员提供导游服务，违反了《中华人民共和国旅游法》第三十九条和《导游人员管理条例》 第四条。依据《中华人民共和国旅游法》第九十六条第（二）项，参照《山东省旅游行政处罚裁量基准》第5项，罚款5000元，对直接负责的主管人员罚款2000元。
2.李某华，未取得导游证从事导游活动，违反了《导游人员管理办法》第三条第一款。依据《中华人民共和国旅游法》第一百零二条第一款、《导游人员管理办法》第三十二条第二款，参照《山东省旅游系统行政处罚裁量基准》第17项，罚款1000元。
3.于某玲，未取得导游证从事导游活动，违反了《导游人员管理办法》第三条第一款。依据《中华人民共和国旅游法》第一百零二条第一款、《导游人员管理办法》第三十二条第二款，参照《山东省旅游系统行政处罚裁量基准》第17项，罚款1000元。
4.李某楠，未取得导游证从事导游活动，违反了《导游人员管理办法》第三条第一款。依据《中华人民共和国旅游法》第一百零二条第一款、《导游人员管理办法》第三十二条第二款，参照《山东省旅游系统行政处罚裁量基准》第17项，罚款1000元。
5.山东宝泰假期国际旅行社有限公司，向不合格的供应商订购产品和服务，违反了《中华人民共和国旅游法》第三十四条。依据《中华人民共和国旅游法》第九十七条第（二）项，参照《山东省旅游行政处罚裁量基准》第9项，罚款5000元，对直接负责的主管人员罚款2000元。
6.山东佳鑫智慧国际旅行社有限公司，向不合格的供应商订购产品和服务，违反了《中华人民共和国旅游法》第三十四条。依据《中华人民共和国旅游法》第九十七条第（二）项，参照《山东省旅游行政处罚裁量基准》第9项，罚款5000元，对直接负责的主管人员罚款2000元。
7.青岛风采国际旅行社有限公司，向不合格的供应商订购产品和服务，违反了《中华人民共和国旅游法》第三十四条。依据《中华人民共和国旅游法》第九十七条第（二）项，参照《山东省旅游行政处罚裁量基准》第9项，罚款5000元，对直接负责的主管人员罚款2000元。
8.李某山，擅自委托他人代为提供导游服务，违反了《导游人员管理办法》第二十三条。依据《导游人员管理办法》第三十五条，参照《山东省旅游行政处罚裁量基准》第49项，罚款2000元。
三、西海岸新区1起
1.青岛西海岸新区沐阳思维艺术培训学校有限公司，未经许可经营旅行社业务，违反了《中华人民共和国旅游法》第二十八条。依据《中华人民共和国旅游法》第九十五条第一款，没收违法所得14836元，罚款10000元。
四、城阳区1起
1.善济（青岛）国际旅行社有限公司，与旅游者签订的旅游合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项，违反了《旅行社条例》第二十八条第二项、第五项、第六项。依据《旅行社条例》第五十五条第二项，参照《青岛市文化市场综合执法行政处罚裁量基准》（旅游）序号31，罚款5000元。
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