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三年行动实施方案（2023-2025年）
（征求意见稿）

    为深入贯彻党的二十大精神，推动现代服务业同先进制造业、现代农业深度融合，构建优质高效的服务业新体系，助力发展实体经济，打造现代产业先行城市，结合我市实际，制定本实施方案。
    一、总体要求
    坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，完整、准确、全面贯彻新发展理念，服务和融入新发展格局，围绕建设国家级服务经济中心，坚持产业转型和消费升级并重、创新驱动和融合发展并举，做优存量和做大增量并行、突破发展现代金融、现代物流、现代商贸等十大现代服务业，实施创新引领、数智赋能、产业融合、企业培育、消费提质、扩大开放六大行动，加快生产性服务业向专业化和价值链高端延伸，加快生活性服务业向高品质和多样化升级，发挥消费转型升级对服务业拉动作用，持续扩大内需，提升城市核心服务功能和辐射带动作用，加快构建优质高效的服务业新体系，为青岛建设新时代社会主义现代化国际大都市提供重要支撑。
    二、发展目标
    到2025年，全市服务业增加值达到□□万亿元，占生产总值比重在□□%左右，服务业从业人员占全社会从业人员比重达到□□%左右；生产性服务业效率和专业化水平显著提高，占服务业增加值比重达到□□%左右；现代服务业创新能力及贡献显著增强，服务业劳动生产率达□□万元/人，新培育省级以上服务业创新中心□□个以上；服务业集聚发展释放新活力，市级及以上服务业集聚区达到□□家以上，税收亿元以上楼宇□□座以上；打造国际消费中心城市，初步建成国家现代服务经济中心。
    三、重点产业
1. 现代金融。重点发展财富管理、创投风投、金融科技，聚力打造国际财富管理中心、全球创投风投中心和未来金融科技中心。到2025年，全市金融业增加值达到1100亿元, 金融机构总数达到300家左右, 私募基金管理规模超过2000亿元，境内外上市公司数量达到100家。（责任单位：市地方金融监管局、市发展改革委按职责分工负责）
2. 现代物流。重点发展航运物流、航空物流、冷链物流、寄递物流等领域，建设综合型国家物流枢纽城市和全国主要的国际物流中心城市。到2025年，全市现代物流产业增加值突破1600亿元，国家A级物流企业达到120家，集装箱海铁联运量达到220万标准箱，中欧班列（齐鲁号）开行规模达到800列。（责任单位：市交通运输局、市发展改革委按职责分工负责）
3. 现代商贸。重点发展数字贸易、离岸贸易、转口贸易、跨境电商，推动传统商贸业数字化改造升级，发展新业态、新模式，提升全球消费资源汇集能力。到2025年，全市限额以上批发、零售业商品销售额超21000亿元。（责任单位：市商务局、市文化和旅游局按职责分工负责）
4. 软件和信息服务。重点发展工业软件、嵌入式软件、行业应用软件和新兴软件，提升产品和服务供给能力，发展服务外包等业态。到2025年，全市软件和信息服务业年均增速保持两位数增长。（责任单位：市工业和信息化局、市商务局按职责分工负责）
5. 科技服务。重点发展研究和试验发展服务、技术推广服务、检验检测、成果转化、技术转移、创新平台建设等领域，提升发展产品规划、设计管理咨询等高附加值工业设计服务。到2025年，全市科技服务规模以上企业营业收入达到450亿元。（责任单位：市科技局负责）
    6. 文化旅游。重点发展影视文化、海洋旅游、出版发行及版权、数字文旅和文旅融合等产业，基本建成重要的国际滨海旅游目的地。到2025年，全市文化旅游产业规模（营业收入）突破3500亿元，规模以上数字文化产业企业营业收入突破200亿元。（责任单位：市文化和旅游局负责）
7. 会展。重点聚焦品牌化、国际化、专业化、市场化、特色化发展方向，打造一批优质会展项目、培育一批优秀会展企业、推进产展融合发展、营造一流会展环境。到2025年，会展产业链会展收入达到260亿元左右，会展产业链相关企业总量达到 600 家以上。（责任单位：市贸促会负责）
8. 商务服务。重点发展总部经济、供应链、法律、会计、广告等商务中介服务领域，培育集聚一批高能级、国际化服务企业和机构，打造一批集供应链、法律服务、商务采购为一体的商务中介服务平台。到2025年，全市法律服务行业规模达到40亿元，新认定总部企业550家以上。（责任单位：市司法局、市财政局、市商务局、市文化和旅游、市市场监管局按职责分工负责）
9. 人力资源。重点推动人力资源服务业数字化转型，统筹推进各类人才市场、劳动力市场、零工市场建设，加快发展人力资源服务贸易，推进国家人力资源服务出口基地建设，加强现代职业教育与培训。到2025年，全市人力资源产业规模达到500亿元，营收过亿元人力资源机构达到65家以上。（责任单位：市人力资源社会保障局负责）
10. 检验检测认证。重点提升新品研发、技术攻关、产品检测、标准制定等优质服务，补齐产业链检验检测服务短板，打造检验检测服务重点产业链发展新模式，提供多元化的认证供给。到2025年，全市检验检测认证产业规模达70亿元，通过资质认定的检验检测机构达到520家以上。（责任单位：市市场监管局负责）
四、实施行动
（一）创新引领提升行动
1. 打造创新平台。鼓励区（市）聚焦重点产业引进培育高水平研发平台和企业研发机构,给予政策支持。支持打造以产业技术研发为主的新型研发机构。鼓励不同所有制专业服务机构平等参与市场竞争。围绕特色型、专业型工业互联网平台，每年新培育或引进 10 家特定行业特定领域平台。推动企业综合服务平台、场景赋能公共服务平台持续迭代功能，累计上线2万个以上 SaaS 服务应用。培育认定一批省级、市级服务业创新中心。（责任单位：市发展改革委、市科技局、市工业和信息化局等相关部门按职责分工负责）
2. 培育创新主体。支持龙头企业向中小企业共享开发环境、科研基础设施等创新资源，推动大中小企业深度协同。培育一批市级“新经济园区”“新经济新锐企业”“新经济高成长企业”，认定一批市级服务业创新型示范企业。推广实施科技创新券，鼓励和支持科技型中小企业购买研发和试验发展服务。（责任单位：市发展改革委、市科技局、市工业和信息化局等相关部门按职责分工负责）
3. 发展新兴业态。培育壮大金融科技、数字创意、电子竞技、工业设计、元宇宙等新兴产业。引导美丽经济、共享经济、体验经济等新模式有序发展，鼓励更多社会主体创新创业创造。探索检验检测认证服务重点产业链发展模式。增强冷链国际联运能力，稳步发展“国际海运+中欧冷藏专列”等冷链多式联运新模式。（责任单位：市科技局、市工业和信息化局、市发展改革委、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局、市市场监管、市地方金融监管局等相关部门按职责分工负责）
4. 优化创新生态。培育以服务实体经济为导向的金融业态。实施头部创投风投引育行动，聚集一批行业领先机构及项目来青，搭建资本与项目常态化对接平台。探索建立从实验研究到生产的全过程科技创新融资模式，支持创新型、中小微服务业企业发展。健全知识产权公共服务运营平台,推进专利技术交易市场建设。深度融入全球人才链，推进国家人力资源服务出口基地建设。（责任单位：市民营经济局、市市场监管局、市地方金融监管局、市人力资源社会保障局等相关部门按职责分工负责）
（二）数字赋能转型行动
    5. 推动数字化转型。推动服务业企业“上云用数赋智”，迭代升级场景需求、能力供给清单。推动数字商贸发展，发展智慧批发市场和智慧商超。定义遴选一批数字化转型系统性解决方案，每年打造 10 个融合赋能示范案例。认定一批数字赋能中心，打造数字生活服务样板城市、数字生产服务试点集群和服务企业数字转型示范。引进金融科技企业，推动金融机构数字化转型。完善青岛国际航运中心现代航运服务信息化支撑保障平台功能，加快上合多式联运综合服务信息平台建设。鼓励景区开发数字化体验产品，发展沉浸式互动体验、虚拟展示等新型旅游服务。（责任单位：市发展改革委、市工业和信息化局、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局、市地方金融监管局等相关部门按职责分工负责）
6. 拓展数字化场景。稳步推进数字人民币试点，拓展数字人民币应用场景。推动孵化载体专业化发展，建设一批成长型、引领型标杆孵化器。加快新型移动出行、在线办公、网络货运、“无接触”配送等新业态迭代升级。全面推进景区智能导航导览系统，完成□家4A级及以上景区网上分时预约系统。引导会展企业共建云展服务实体，培育线上会议和展览平台。认定一批市级创新应用实验室、场景实验室和服务业数字化转型促进中心。动态遴选发布应用场景需求榜单，推广应用场景“揭榜挂帅”机制，开展应用场景“市民体验评价”。（责任单位：市发展改革委、市科技局、市工业和信息化局、市交通运输局、市文化和旅游局、市地方金融监管局、市贸促会等相关部门按职责分工负责）
7. 完善基础设施建设。加快“双千兆”网络覆盖，建成5G 基站3.5万个以上，实现城镇全覆盖。完善全光网通信基础设施，打造“城市1毫秒时延圈”。推进全国一体化大数据中心行业分中心布局，数据中心标准机柜数达到6万个。打通培育一批数字基础设施平台，推进城市数字底座实践试点。打造未来服务先导试验区。（责任单位：市工业和信息化局、市发展改革委、市大数据局、市通信管理局等相关部门按职责分工负责）
（三）产业深度融合行动
8. 促进制造业与服务业双向融合。鼓励大型工业企业和重点行业企业，剥离软件信息业务、整合行业软件力量，成立专业公司对外提供服务。瞄准工业企业产品供应和服务链条的数字化升级，发展设备健康管理、产品远程运维、设备融资租赁等面向制造业的新型信息技术服务。支持有条件的制造业企业向一体化服务总集成总承包商转变。培育一批国家级、省市级服务型制造示范企业（平台、项目）、两业融合试点单位和标杆企业。（责任单位：市发展改革委、市工业和信息化局等相关部门按职责分工负责）
    9. 促进生产性服业务与生活性服务业联动耦合。完善文化科技融合创新体系，培育壮大科技型文化企业，打造文化科技融合发展新业态等。推动影视外景地建设与旅游景区开发深度融合，培育网红影视旅游目的地。支持建设农业、种业互联网平台，加快传统农业向专业化和价值链高端延伸。支持商贸企业、物流企业向“供应链”服务企业转型。（责任单位：市科技局、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局等相关部门按职责分工负责）
10. 促进技术与产业紧密结合。推进工业软件研发应用，形成一批面向数字化车间、智能工厂、工业互联网的工业软件和解决方案， 孵化□□个以上工业 APP。研发突破嵌入式操作系统，率先推动开源鸿蒙等国产嵌入式操作系统在家电行业应用。加快发展面向设计开发、生产制造、售后服务全过程的观测、分析、测试、检验、标准、认证等服务。开展标准化服务业试点示范建设。（责任单位：市工业和信息化局、市市场监管局等相关部门按职责分工负责）
（四）市场主体培育行动
    11. 持续壮大产业规模。培育和遴选一批具有生态主导力的现代服务业链主企业，遴选“50+”龙头企业树立标杆、“500+”成长企业匠心扶持、“5000+”潜力企业孵化培育，形成雁阵发展模式。实施服务业“专精特新”企业培育工程。支持符合条件的新兴服务业企业通过登陆资本市场做优做强。用好现行支持企业规模提升政策措施，有序推进服务业主体“个转企”“小升规”。引育一批中介专业机构，发展一批行业商协会、产业联盟。（责任单位：市发展改革委、市科技局、市工业和信息化局、市财政局、市文化和旅游局、市地方金融监管局、市民营经济局等相关部门按职责分工负责）
    12. 加快总部经济集聚。 重点推动浮山湾、唐岛湾、金家岭集聚区发展，在以上3个重点总部企业集聚发展基础比较好的区域内，利用国家、省市相关配套政策的红利，做好总部经济发展的政策服务支撑体系，重点培育和发展我市现代服务业、高新技术产业和优势传统产业企业总部，发挥我市主导产业对产业链总部企业的带动和汇集作用，促进总部产业链相关企业聚集发展，加快形成优势产业集群。（责任单位：市商务局等相关部门按职责分工负责）
    13. 做强青岛服务品牌。培育新一代“青岛金花”企业，支持企业打响服务品牌，健全品牌营运管理体系。深入实施服务业“标准+”行动，鼓励第三方研究机构加强品牌挖掘、发布、推广和服务。开展新锐品牌培育计划，挖掘一批在产品、服务、销售等方面具有创新性的品牌企业。鼓励知识产权运营公司与高校院所、企业，联合开展知识产权创造、布局、引进、转让等活动，形成国内知名知识产权服务品牌。（责任单位：市发展和改革委、市工业和信息化局、市农业农村局市文化和旅游局、市市场监管局等相关部门按职责分工负责）
14. 提升载体承载能力。以“数字赋能、特色鲜明、业态高端、能级突出”为导向，创建打造一批、提质升级一批、谋划培育一批现代服务业集聚区。实施楼宇经济成长行动，制定楼宇更新改造、专业特色楼宇培育等清单，启动老旧商务楼宇更新改造试点，培育发展一批金融楼、信息楼等特色楼宇。探索“人才、资本、项目”打包引进模式，畅通平台、中介、龙头、数字等多元招商渠道，实施跨层级、跨地域协同招商。争取到2025年，招引高能级服务业企业（项目）300家以上，服务业累计实际利用外资超□□亿美元，服务业重大项目投资累计达到□□万亿元。（责任单位：市发展改革委、市科技局、市工业和信息化局等相关部门按职责分工负责）
（五）消费提质扩容行动
15. 推动传统消费升级。开展“亿惠青岛消费年”系列活动，组织重点商圈、特色商街、商业企业、品牌企业开展营销活动。发放零售、餐饮、文旅、家电、汽车等惠民消费券，提升领取使用便利度。改造提升商品批发市场信息化水平、线上线下融合能力以及服务拓展功能。（责任单位：市发展改革委、市商务局、市财政局、市文化和旅游局、市市场监管局等相关部门按职责分工负责）
16. 大力发展新型消费。支持直播电商、社群电商、“小程序”电商发展。鼓励电商企业对重点商家、品牌给予入驻、流量、数据等专项支持。鼓励企业开展智能、节能家电和通讯产品以旧换新活动。建设一批集文创商店、小剧场、艺术展览、沉浸式体验型项目等多种业态的新型文旅消费集聚地。发展“四首经济”，对在我市开设全国、全省首店的知名国际国内品牌零售及餐饮企业，择优给予奖励。鼓励金融机构丰富消费信贷金融产品，合理放宽消费信贷期限，降低消费信贷利率。（责任单位：市发展改革委、市商务局、市文化和旅游局、市地方金融监管局等相关部门按职责分工负责）
    17. 营造丰富消费场景。聚焦地标性夜生活集聚区，探索24小时营业区试点，创建3至5家省级以上夜间文化和旅游消费集聚区。加快台东步行街改造升级，争创国家级示范步行街。探索设立周末分时段步行街区。评选城市有机更新与消费场景营造示范项目和示范案例。在不影响周边居民和单位正常生产生活的前提下，有序放开酒吧、咖啡店、轻餐饮店等的“外摆位”限制，组织开展“外摆”试点。打造一批消费新场景，每年评选10家市级消费新场景示范项目。（责任单位：市发展改革委、市城市管理局、市商务局、市文化和旅游局等相关部门按职责分工负责）
（六）深化改革开放行动
18. 增强辐射带动能力。推进生产服务型（港口型）和商贸服务型国家物流枢纽建设，打造国家物流枢纽建设运营新标杆。建设“中日韩海上高速公路”，稳步发展中韩陆海联运通道，适时发展整车运输。加强山东半岛城市群及沿黄流域重要内陆枢纽城市的协同联动，打造区域性中欧班列集结中心。推动RCEP成员、上合组织、一带一路沿线等国家消费类商品在我市集聚，推动日韩消费专区建设。（责任单位：市发展改革委、市交通运输局、市商务局等相关部门按职责分工负责）
    19. 加快推进试点示范。推进山东自贸区青岛片区、上合示范区制度型开放，加快西海岸新区国家进口贸易促进创新示范区建设，争取国际登记船舶开放入级检验、第五航权、原油非国营贸易进口资质等试点。持续深化国家级多式联运示范工程和上合示范区省级多式联运“一单制”试点工程建设。争创国家数字服务出口基地、国家文化出口基地。争创国家服务业开放试点城市，推动金融、电信、教育、医疗、文化等重点服务业领域扩大开放。期现联动做强一批大宗商品市场平台，开展产能预售、仓单互认等业务试点。（责任单位：市委改革办、市发展改革委、市交通运输局、市商务局、市文化和旅游局、西海岸新区管委、青岛自贸片区工委管委、上合示范区管委等相关部门按职责分工负责）
    20. 深化放管服改革。严格落实国家、省各项税费支持政策，贯彻小微企业税收优惠政策，落实提高企业研发费用加计扣除比例、股权激励递延纳税和技术成果投资入股选择性税收优惠等政策。探索适应服务业新业态新模式发展的准入准营标准、“沙盒”监管方式等。鼓励民营企业通过资本联合、模式创新等参与国有企业重大项目。在人员出入境、外籍人才永久居留、外国人来华工作许可等方面，实施更加开放便利的政策措施。（责任单位：市科技局、市财政局、市行政审批局、市税务局等相关部门按职责分工负责）
    五、保障措施
（一）优化完善体制机制。充分发挥市服务业发展领导小组统筹协调作用，建立“1+10”工作体制，设立综合协调组和10个部门专项工作组。构建“1+N”扶持政策体系，聚焦共性问题和薄弱环节优化完善1个综合性政策，聚焦关键领域和重点行业优化完善N个专项政策，重塑服务业发展体制机制。形成重点任务、支持政策、重点项目、重大活动 “4张清单”，清单式推进现代服务业高质量发展。（责任单位：各相关部门按职责分工负责）
（二）强化提升要素保障。统筹用好支持服务业高质量发展相关政策措施，引导支持产业发展。做大服务业产业基金规模，撬动社会资本参与服务业新兴领域培育壮大。优化土地供应调控机制，探索新型产业用地M0等土地供给模式，创新用地供给方式。推进实施“青岛菁英工程”人才，评选产业领军人才和行业拔尖人才，推动生产性服务人才专业化、生活性服务人才职业化发展，完善灵活就业人员社会保险政策。深化数字要素市场化改革，充分释放数据要素红利。（责任单位：市委组织部、市发展改革委、市人力资源保障局、市财政局、市自然资源和规划局、地方金融监管局、市大数据局按职责分工负责）
（三）完善数字监测分析。推行惠企政策直达快享，充分发挥“青岛政策通”平台作用，实现现代服务业政策全流程数字化管理。完善统计监测，探索建立符合现代服务业高质量发展要求的服务业统计调查制度。推进产业平台建设，建立现代服务业发展形势分析制度，加强重点行业和重点企业运行监测分析。（责任单位：市发展改革委、市统计局、市民营经济局按职责分工负责）
（四）加大考核督查激励。完善服务业专项考核体系，领导小组按年度制定工作要点，各区市、部门及工作组负责具体工作推进落实，考核结果纳入全市高质量发展考核体系。建立健全督查和通报机制，做到有奖有惩，推动资源要素、扶持政策向工作力度大、成效好的区市、部门及工作组集中。（责任单位：各相关部门按职责分工负责）



