打好攻坚战    开创新局面
——全市信访系统2020年工作情况

2020年，是我市信访工作坚持“走在前列、全面开创”取得新突破、新成效的一年。全市信访系统认真落实省、市委“重点工作攻坚年”部署要求，统筹做好疫情防控和经济社会发展新形势下信访工作，全力打好“八大主题攻坚战”，一体推进解源头、减存量、控增量、补短板、防风险各项工作，实现了“三下降、两提升、一好转”，即：全市信访总量、进京上访、到省上访同比分别下降5.6%、87.2%、53.3%；群众对信访部门和责任单位满意率分别提升0.6%和0.5％；信访秩序明显好转，圆满成了重大活动期间信访保障任务。
    一、坚持以人民为中心，全面落实领导信访工作责任制
1.全面落实领导公开接访制度。市委常委会、市政府常务会多次听取信访工作汇报，并专题研究市级领导公开接访和包案工作。市“四大班子”领导干部坚持到市信访接待中心接待来访群众，全年共接访调度案件140余人次。
2.全面落实领导包案处理信访问题制度。市委、市政府主要领导带头认领积案，市“四大班子”成员及法院、检察院主要负责同志全员包案，做到亲自约谈、亲自协调、亲自督办，化解率达100%。
3.全面落实三级联动接访机制。围绕公示、接访、包案、落实四个环节，组织联合抽查、对表核查和实地督查，推动三级联动接访工作制度化、常态化。各区（市）党政领导同志深入群众倾听呼声、面对面解决诉求1300多件。
二、聚焦三大攻坚战，着力减存量控增量防变量
1.着力打好信访积案“清仓见底”攻坚战。把积案化解纳入“平安青岛”建设攻势，逐一落实领导干部包案，挂图作战、强力攻坚，推动化解98%以上。山东电视台《新闻联播》《大众日报》《青岛日报》多次宣传报道我市积案攻坚做法和典型案例。
2.着力打好越级访“减量退位”攻坚战。实行总量控制，全流程闭环管控，落实“三个一”制度，层层压实化解责任。我市群众进京上访退至全省第7位。
3.着力打好重复信访“控增防变”攻坚战。排查梳理重复信访事项近9000件，逐级签订任务认领书，组织打好化解攻坚战，推动全市信访重复率比年初下降十五个百分点。
三、立足加强源头治理，着眼早防范早处置早化解
1.着眼抓基层打基础推进矛盾源头预防化解。制定加强源头治理提升信访工作水平的十条措施，广泛开展“人民满意窗口”、“网信驿站”和“三无”区市、街镇创建活动，大量矛盾纠纷在基层化解。市信访局连续两年被人民日报社评为人民网留言办理全国先进单位。
2.着眼听民声纾民怨开展“三我”主题活动。在全市信访系统开展“我爱青岛·我有不满·我要说话”民声倾听主题活动，进一步畅通信、访、网、电四个渠道，共受理群众意见诉求4.3万余条。《大众日报》客户端宣传报道我市信访系统主题活动。
3.着眼重点领域治理信访突出问题。实行“部门主导、条块结合，上下联动、统筹协调”，统筹推进“十大领域”信访突出问题专项治理工作，省交“十大领域”案件化解率达87.2%。
四、围绕信访制度改革，抓工作创新和能力提升
1.抓信访基础业务规范提升办理水平。开展基础业务规范化攻坚行动，每月对基础业务规范化情况、“三率”完成情况进行集中抽查，量化通报，点对点督导整改，同时督促区市、市直单位开展自查自纠，全市信访业务规范化和“三率”水平明显提升。
2.抓流程再造重构运行体制。制定《青岛市信访事项网上办理工作规程（试行）》，全面优化、再造信访事项登记、受理办理和公开评价等各个流程，实行“先分级、后归口”，突出“一体化”和“受理审查”，实现了一套规程执行、一个标准到底。全省信访工作研讨会议对我市做法给予肯定和推广。
3.抓“一次办好”让群众反映诉求“最多访一次”。坚持用改革“冲击钻”推动全市信访工作创新发展，在市、区市两级信访系统梳理改革创新任务81项，目前已完成65项，创新成果在各级媒体刊物宣传报道53件次。
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