                                                                        
[bookmark: _Toc28984]青岛市政策性农业保险承保机构
中路财产保险股份有限公司青岛分公司
2025年度绩效评价报告

[bookmark: _Toc232071881]一、基本情况
[bookmark: _Toc232071882]（一）项目概况
[bookmark: _Hlk108445660]1.项目背景、主要内容及实施情况
农业作为国民经济的根基，却因自身的弱质性，长期面临着自然灾害频发、市场价格波动大等风险，传统的农业生产方式使得农民个体抗风险能力极为薄弱，影响农业生产的稳定性与农民生活的保障性。同时农民收入水平有限，对农业保险的购买力较弱，市场机制在农业保险领域存在明显缺陷。在此背景下，我国政策性农业保险应运而生，旨在通过政府引导与政策支持，提升农业抗风险能力，稳定农业生产和农民收入。
为进一步优化农业保险市场布局，促进农业保险高质量发展，根据《财政部 农业农村部关于加强政策性农业保险承保机构遴选管理工作的通知》（财金〔2020〕128号）、《青岛市财政局 青岛市发展和改革委员会 青岛市农业农村局等6部门印发关于加快青岛市农业保险高质量发展的实施意见的通知》（青财金〔2022〕12号）、《青岛市财政局等7部门关于印发<青岛市政策性农业保险承保机构遴选工作方案>的通知》（青财金〔2024〕2号），结合我市农业保险工作实际，2024年1月通过竞争性评审方式对青岛市政策性农业保险承保机构进行遴选。
遴选确定的中标承保机构包括中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“太平洋财险”）、中国人民财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“人保财险”）、中国平安财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“平安财险”）、中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中华联合财险”）、太平财产保险有限公司青岛分公司（以下简称“太平财险”）、中路财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中路财险”）、中国人寿财产保险股份有限公司青岛市分公司（以下简称“人寿财险”）、中国大地财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“大地财险”）、紫金财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“紫金财险”）和泰山财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“泰山财险”）十家单位。本次评价主要针对中路财险2025年1月1日至2025年12月31日政策性农业保险业务开展评价。
2.服务内容
（1）险种范围
中路财险对青岛市行政区域内各级政府开展并提供保费补贴的种植、养殖、林业、渔业、目标价格保险等农业保险险种(涵盖中央和市级补贴险种)提供保险服务。涉及小麦完全成本保险、玉米完全成本保险、玉米收入保险等14个险种，不包括承保机构自主开展的各类涉农商业性保险品种。
（2）服务地点及区域
	区(市)
	承保区域
	承保险种

	胶州市
	九龙街道、李哥庄镇、里岔镇、洋河镇
	中央及市级政策性农业保险(不含政策性森林保险及2023年市级试点险种)

	莱西市
	姜山镇、院上镇、望城街道
	

	即墨区
	全域
	市级试点特色险种

	崂山区
	北宅街道、王哥庄街道、沙子口街道、中韩街道
	

	城阳区
	夏庄街道、惜福镇街道、棘洪滩街道
	


（3）服务期限
中路财险在遴选区域内承保服务期限自2024年3月1日起至2027年12月31日止。
3.中路财险承保基本情况
中路财险在5个区（市）设立了4家支公司和一个营业部，根据本次服务内容评价的险种范围共涉及4家支公司和一个营业部（负责崂山区业务），涉及政策性农业保险险种及对应区（市）支公司列示如下（“√”表示评价期间即2025年1月1日至2025年12月31日期间有承保业务）：
	序号
	险种
	莱西支公司
	胶州支公司
	城阳支公司
	即墨支公司
	营业部
（崂山）

	1
	小麦完全成本保险
	√
	√
	
	
	

	2
	玉米完全成本保险
	√
	√
	
	
	

	3
	玉米收入保险
	√
	
	
	
	

	4
	大豆完全成本保险
	√
	
	
	
	

	5
	大豆种植收入保险
	√
	
	
	
	

	6
	马铃薯种植保险
	√
	√
	
	
	

	7
	育肥猪养殖保险
	√
	√
	
	
	

	8
	能繁母猪养殖保险
	√
	√
	
	
	

	9
	奶牛养殖保险
	√
	
	
	
	

	10
	日光温室大棚及棚内作物保险
	√
	√
	
	
	

	11
	大、中拱棚及棚内作物保险
	√
	√
	
	
	

	12
	果树气象指数保险
	
	
	√
	√
	√

	13
	肉牛收入保险
	√
	√
	
	√
	

	14
	生鲜牛乳收入保险
	
	
	
	√
	


[bookmark: _Hlk230701629]上述险种1-11项为市级政策性农业保险，12-14项为市级试点特色险种。对应的实施方案如下：1-11项根据《关于印发<青岛市政策性农业保险实施方案（2024—2026年）>的通知》（青财金〔2024〕14号）、《关于在我市实施大豆完全成本保险和种植收人保险的通知》（青财金〔2025〕8号）12-14项根据《关于印发<青岛市级特色农产品保险试点实施方案（2025—2026年）>的通知》（青财金〔2025〕24号）执行。
政策规定的保额、保费、费率、农户保费收缴比例列示如下：
	序号
	险种
	保额(元/亩、头、只)
	标准费率、保费(元/亩、头、只)
	农户自缴比例

	1
	小麦完全成本保险
	风险等级低
	1000
	30
	10%

	
	
	风险等级高
	
	34
	

	2
	玉米完全成本保险
	950
	40/42
	10%

	3
	
	1000
	55
	10%

	4
	大豆完全成本保险
	700
	35
	10%

	5
	
	830
	45
	10%

	6
	马铃薯种植保险
	1200
	40
	20%

	7
	
	800
	48
	20%

	8
	能繁母猪养殖保险
	1500
	90
	20%

	9
	
	10000
	400
	20%

	10
	日光温室大棚及棚内作物保险
	墙体
	7500/13700
	68/123
	40%

	
	
	棚架
	6500/6500
	58/59
	40%

	
	
	卷帘机
	1500/2000
	45/60
	40%

	
	
	保温草毡
	3000/4550
	69/105
	40%

	
	
	塑料棚膜
	1000/1550
	60/93
	40%

	
	
	棚内农作物
	3000/4200
	150/210
	40%

	11
	大、中拱棚及棚内作物保险
	钢架
	10000/16000
	300/480
	40%

	
	
	竹架
	6000/10000
	240/400
	40%

	12
	果树气象指数保险
	一类：苹果树、梨树
	3500
	220.5
	40%

	
	
	二类：桃树、杏树
	4500
	283.5
	40%

	
	
	三类：樱桃树
	4800
	302.4
	40%

	
	
	三类：蓝莓、葡萄
	5500
	346.5
	40%

	13
	肉牛收入保险
	7000
	378
	20%

	14
	生鲜牛乳收入保险
	200（不含）头以下
	2700
	170.1
	20%

	
	
	200（含）—500（不含）头
	2900
	182.7
	20%

	
	
	500（含）—1000（不含）头
	3100
	195.3
	20%

	
	
	1000（含）头以上
	3700
	233.1
	20%


注：政策性农业保险涉及农村低收入群体的自负保费由区（市）财政负担。
[bookmark: _Toc232071883]（二）项目绩效目标
1.工作目标
为引导和支持农户参加农业保险，中央财政主要保障关系国计民生和粮食安全的大宗农产品，重点支持农业生产环节；不断扩大农业保险覆盖面和风险保障水平，逐步建立市场化的农业生产风险防范化解机制；稳定农业生产，保障农民收入。
2.具体指标
	序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	评价内容

	1
	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	建立科学规范、合理完善的农业保险制度体系，包括：业务管理制度、费用管理制度、其他管理制度三方面。

	2
	
	内控管理
	4
	具备完善的内控管理体系，每年对下辖三分之一以上的区市级经办机构开展检查，组织保险业务及管理人员合规培训不少于2次。

	3
	
	组织架构
	4
	承保机构市级分公司有专门的农业保险管理部门，并配备5名以上农业、保险等相关专业人员。具有独立完善的农业保险信息系统，并与青岛市农业保险监管平台对接通畅。

	4
	
	会计核算
	5
	承保机构保险费用收支等财务管理制度执行是否规范；会计核算是否做到单独建账、分险种核算。

	5
	
	承保部署
	3
	1.承保工作安排科学合理，年初拟定详细的承保方案。2.每年召开乡、村两级专（兼）职人员业务布置会议。

	6
	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	承保机构不得惜赔，做到应赔尽赔。

	7
	
	承保任务      
	3
	承保机构按照财政部门和业务主管部门下达的品种、规模进行承保，按时按量完成承保工作。

	8
	
	理赔规范      
	6
	承保机构按照保险监管部门有关规定，规范开展查勘、定损、理赔等工作。

	9
	
	理赔时效
	8
	承保机构着力提升理赔质量和效率，切实提升农民获得感。

	10
	
	减少灾害损失
	7
	抽取一定数量不同受灾程度农户为样本，以样本农户保险赔款与成本损失之比，反映受灾农户成本损失补偿情况。损失补偿率=农户保险赔款金额/生产成本损失*100%。

	11
	
	农户受益度
	7
	试点地区农业保险保费补贴使农户受益的程度。

	12
	
	案件处理率
	5
	承保机构大力提高案件处理率，不得拖延处理时间。

	13
	
	综合费用率
	5
	承保机构切实加强成本管理，提升业务效率。

	14
	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	承保机构是否执行“见费出单”制度，是否做到先收费、后出单。

	15
	
	信息公示
	5
	承保情况与理赔结果公示。

	16
	
	保单完整、准确性
	6
	承保机构规范管理保单档案，准确填写投保信息、费率等信息。

	17
	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	通过购买再保险等方式适当分担风险，按规定提取、缴存和使用大灾风险准备金。

	18
	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险政策的知晓度。

	19
	
	满意率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险服务是否满意。

	20
	加减分
	加分项
	≤10
	在青岛开展的农业保险获得市级及以上奖励或表彰；入选典型案例等情况的。

	21
	
	减分项
	≤10
	出现审计问题；发生农户投诉、信访事件、负面舆情；受到保险监管部门行政处罚等情况的。


[bookmark: _Toc232071884]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc232071885]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc16454][bookmark: _Hlk108452051]通过对承保机构进行客观、公正的评价，总结政策性农业保险业务承办过程中的经验，发现问题，提出具体改进建议，进一步加强承保机构管理，提高专项资金使用效益。
[bookmark: _Toc6984][bookmark: _Toc6979]本次绩效评价对象为通过政府采购方式确定的青岛市政策性农业保险承保机构，本次绩效评价期间为2025年1月1日至2025年12月31日。
[bookmark: _Toc18687]本绩效评价报告为中路财险单体绩效评价报告。
[bookmark: _Toc232071886]（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等
[bookmark: _Toc22816]1.绩效评价原则
[bookmark: _Toc25266]绩效评价原则通常包括：科学规范原则、绩效相关原则、政策相符原则、经济合理原则、依据充分原则、独立评价原则、保密原则等。
[bookmark: _Toc6406]2.评价指标体系
[bookmark: _Toc30174]为客观公正地反映本项目实施的绩效，评价指标体系是根据《中央财政农业保险保费补贴管理办法》（财金〔2021〕130号)、《山东省财政厅等7部门关于印发山东省政策性农业保险承保机构绩效评价办法的通知》（鲁财金〔2022〕24号）、《青岛市政策性农业保险保费补贴资金管理实施细则》（青财规〔2022〕1号）等相关规定制定的，结合本项目的特点和实际情况对承保机构进行评价。指标体系由一级至三级指标及分值、评价内容、评价标准3个部分组成。
[bookmark: _Toc13580]本次绩效评价结果分为5个等级：
[bookmark: _Toc14034]得分在90分（含）以上为“优秀”；
[bookmark: _Toc29247]得分在80分（含）以上不足90分为“良好”；
[bookmark: _Toc16807]得分在70分（含）以上不足80分为“合格”；
[bookmark: _Toc17042]得分在60分（含）以上不足70分为“基本合格”；
[bookmark: _Toc21979]得分在60分以下为“不合格”。
[bookmark: _Toc28562]3.评价方法
[bookmark: _Toc9893]评价方法是指用于获取、分析绩效数据，得出评价结论的各种分析、评估和评价的方法。通常包括专家咨询法、问卷调查法、实地核查法等。
[bookmark: _Toc14327]4.评价标准
[bookmark: _Toc22225]衡量评价指标完成程度的标尺，一般包括计划标准、行业标准、历史标准等。评价标准应清晰、准确，具有可操作性，不得采用模糊表述方式。否决性核心指标评价标准，应依据法律法规、行业规范和历史数据确定，强化约束性，加大赋分权重，充分发挥否决性核心指标作用。
[bookmark: _Toc232071887]（三）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc23823]本次绩效评价工作时间为2026年3月1日至5月31日，工作过程分为评价准备、评价实施和形成报告三个阶段。具体情况如下：
[bookmark: _Toc11526]1.评价准备阶段
[bookmark: _Toc17581]选取具备胜任能力的人员组建项目组和进行相关业务培训；制定整体计划和具体计划。
[bookmark: _Toc11266]2.评价实施阶段
[bookmark: _Toc23635]本次绩效评价采取全面评价与重点评价相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式，结合绩效评价表，梳理被评价单位提供的资料和政府部门提供的资料，核实预算的完成情况；同时审阅与绩效目标和指标相关材料；实地核实前期资料中获取信息，同时对农户进行满意度调查，最终得出评价结论，形成评价意见。
[bookmark: _Toc1248]3.撰写并报送报告阶段
[bookmark: _Toc22892]项目组根据现场评价意见和相关调研记录，进行评价分析并进行打分，撰写绩效评价报告；针对发现的问题，提出合理性建议和改进措施，形成整体评价报告进行提报，根据沟通反馈意见进一步完善报告。
[bookmark: _Toc232071888]三、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _Toc232071889][bookmark: _Hlk154440193]（一）绩效评价结论
[bookmark: _Toc26390]青岛市政策性农业保险承保机构即中路财险，绩效评价指标得分91.97分，评价等级为“优秀”。
[bookmark: _Toc232071890][bookmark: _Toc12355]（二）绩效评价指标分析
1、整体得分情况
被评价单位绩效评价得分为91.97分，评价结果为“优秀”。各部分分值和得分情况见下表。
绩效得分整体情况表
	[bookmark: _Toc9964]序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	1
	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	4
	100.00%

	2
	
	内控管理
	4
	4
	100.00%

	3
	
	组织架构
	4
	4
	100.00%

	4
	
	会计核算
	5
	5
	100.00%

	5
	
	承保部署
	3
	3
	100.00%

	6
	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	4.89
	81.50%

	7
	
	承保任务          
	3
	3
	100.00%

	8
	
	理赔规范      
	6
	5
	83.33%

	9
	
	理赔时效
	8
	8
	100.00%

	10
	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.71%

	11
	
	农户受益度
	7
	7
	100.00%

	12
	
	案件处理率
	5
	4.58
	91.60%

	13
	
	综合费用率
	5
	5
	100.00%

	14
	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	7
	100.00%

	15
	
	信息公示
	5
	4
	80.00%

	16
	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.67%

	17
	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	5
	100.00%

	18
	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	5
	100.00%

	19
	
	满意率
	5
	5
	100.00%

	20
	加减分
	加分项
	≤10
	0
	0.00

	21
	
	减分项
	≤10
	-1.5
	0.00

	合计
	100
	91.97
	91.97%


2、具体指标分析
（1）业务管理情况
业务管理指标从制度建设、内控管理、组织架构、会计核算、承保部署五个方面进行评价。
业务管理指标分值20分，实际得分20分，得分率为100%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	4
	100.00%

	
	内控管理
	4
	4
	100.00%

	
	组织架构
	4
	4
	100.00%

	
	会计核算
	5
	5
	100.00%

	
	承保部署
	3
	3
	100.00%

	合计
	20
	20
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：
1）制度建设指标总分4分，实际得分4分。
中路财险建立了完善的业务管理制度、费用管理制度以及其他管理制度，根据评分标准，得4分。制度建设具体情况如下：
A.业务管理制度：中路财险制定或出台了《关于印发<农业保险承保实务规范>的通知》（中路青发〔2024〕89号）、《关于印发<农业保险出单规程>的通知》（中路青发〔2024〕88号）、《关于下发<农业保险理赔操作实务>的通知》（中路青发〔2022〕49号）、《关于下发<农业保险核保核赔规范>的通知》（中路青发〔2022〕72号）、《关于下发<农业保险档案管理办法>的通知》（中路青发〔2022〕50号）、《关于下发<农业保险重大灾害应急预案>的通知》（中路青发〔2022〕71号）等制度，内容包含承保、理赔、核保核赔、档案管理、风险管理等方面。
B.费用管理制度：中路财险制定或出台了《关于印发<农业保险费用管理办法>的通知》（中路青农发〔2022〕1号）、《关于印发<农业保险协办工作及协办费管理制度实施细则>的通知等制度》（中路青发〔2024〕22号）、《预算管理办法》（中路发〔2016〕51号）、《费用报销管理办法》（中路发〔2024〕287号）、《收付费管理办法（修订）》（中路发〔2017〕140号）等制度，内容包含费用分类、预算、审批、支付、风险管控等方面。
C.其他管理制度：中路财险制定或出台了《关于印发<农业保险产品开发管理办法>的通知》(中路青农发〔2022〕5号)、《关于下发<农业保险重大灾害应急预案>的通知》（中路青发〔2022〕71号）、《关于下发<农业保险专项投诉管理制度>的通知》（中路青发〔2022〕73号）、《关于印发<农业保险违规行为责任追究管理办法>的通知》(中路青农发〔2022〕4号)等制度，内容包含产品管理、大灾应急预案、消费者投诉、内部稽核、内部问责等方面。
综上，根据评分标准，得4分。
2）内控管理指标总分4分，实际得分4分。
中路财险建立了完善的农险经营内控制度体系，保证承保、理赔、客户服务各项合规。
2025年中路财险对胶州支公司、莱西支公司、即墨支公司、城阳支公司、青岛分公司营业部等5个区（市）级经办机构开展了政策性农险业务和特色险种业务承保理赔合规性和内控有效性的检查工作，区（市）占比100%，超过总量的三分之一。
中路财险2025年组织了三次合规培训，分别在2025年5月21日、2025年9月4日、2025年12月26日进行了三次合规培训。
综上，根据评分标准，得4分。
3）组织架构指标总分4分，实际得分4分。
中路财险设置了农业保险部，并配备7名农业保险专业人员；中路财险建立了完善的农险信息管理系统（包含：农险承保模块和农险理赔模块，同时引入无人机、卫星遥感等新技术）与青岛市农业保险监管平台对接通畅，承保数据与理赔数据核对一致。
中路财险在各区（市）均设立了支公司或者营业部，在涉及农保业务的乡镇/街道设立了服务站，其中胶州市8个，莱西市9个，即墨区15个，崂山区3个，城阳区3个，共计38个站点。明细列示如下：
	区(市)
	服务部或站点名称

	即墨区
	北安街道三农服务站

	
	移风店镇三农服务站

	
	蓝村街道三农服务站

	
	通济街道三农服务站

	
	段泊岚镇三农服务站

	
	金口镇三农服务站

	
	龙泉镇三农服务站

	
	灵山镇三农服务站

	
	田横镇三农服务站

	
	潮海街道服务站

	
	大信镇服务站

	
	龙山街道服务站

	
	环秀街道服务站

	
	温泉镇服务站

	
	鳌山卫街道服务站

	胶州市
	九龙街道三农服务站

	
	里岔镇三农服务站

	
	洋河镇三农服务站

	
	李哥庄镇三农服务站

	
	胶西街道三农服务站

	
	铺集镇三农服务站

	
	胶莱街道三农服务站

	
	胶东街道三农服务站

	莱西市
	姜山镇三农服务站

	
	院上镇三农服务站

	
	望城街道三农服务站

	
	店埠镇服务部

	
	夏格庄镇服务部

	
	日庄镇服务部

	
	马连庄镇服务部

	
	沽河街道服务部

	
	河头店镇服务部

	城阳区
	夏庄街道服务部

	
	惜福镇街道服务部

	
	棘洪滩街道服务部

	崂山区
	北宅街道三农服务站

	
	沙子口街道三农服务站

	
	王哥庄街道三农服务站


综上，根据评分标准，得4分。
4）会计核算指标总分5分，实际得分5分。
中路财险根据《农业保险业务会计核算办法（试行）》（中路综发〔2020〕80号）等相关制度，对目标保险标的保费资金单独建账、分险种核算，本次评价未发现中路财险保险收支不规范的情况。
综上，根据评分标准，得5分
5）承保部署指标总分3分，实际得分3分。
中路财险拟定了详细的承保服务方案，未发现承保机构的保额、费率、农户保费收缴比例存在不符合农业保险政策规定和工作要求的情况。当年各区（市）均已召开乡、村两级专（兼）职人员业务布置会议。
综上，根据评分标准，得3分。
（2）服务水平情况
服务水平指标从赔付率、承保任务、理赔规范、理赔时效、减少灾害损失、农户受益度、案件处理率、综合费用率八个方面进行评价。
服务水平指标分值47分，实际得分43.47分，得分率为92.49%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	4.89
	81.50%

	
	承保任务  
	3
	3
	100.00%

	
	理赔规范 
	6
	5
	83.33%

	
	理赔时效
	8
	8
	100.00%

	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.71%

	
	农户受益度
	7
	7
	100.00%

	
	案件处理率
	5
	4.58
	91.60%

	
	综合费用率
	5
	5
	100.00%

	合计
	47
	43.47
	92.49%


实际得分具体原因分析如下：
1）赔付率指标总分6分，实际得分4.89分。
中路财险赔付率=已决赔款/保费收入=28527764.27/32871147.16=86.79%，全市范围内赔付率最高为102.56%。中路财险得分=3+((86.79%-60%)/(102.56%-60%))*3=4.89。
综上，根据评分标准，得4.89分。
2)承保任务指标总分3分，实际得分3分。
中路财险已按照财政部门和业务主管部门下达的品种、规模进行承保，按时按量完成承保工作。
[bookmark: OLE_LINK3]综上，根据评分标准，得3分。
3）理赔规范指标总分6分，实际得分5分。
本次现场调研抽查区域为即墨区，涉及7个街道及乡镇，根据现场调研结果未有农户反映出现承保机构未到现场查勘定损、未对赔偿金额与农户进行协商、现场核查定损中存在先签字后出定损明细等问题。本次问卷调查收到有效问卷164份，其中有6人认为保险公司在定损过程中存在定损信息留白，先签字，再填写定损结果的情况，21人认为在定损过程中保险理赔员未对赔偿金额与农户进行协商。综合现场调研及问卷调查情况，该指标扣1分。
综上，根据评分标准，得5分
4)理赔时效指标总分8分，实际得分8分。
中路财险全市政策性农业保险从报案到查勘、从首次查勘到立案、从立案到核赔、从核赔到支付的平均时效得分计算依据如下：
	项目
	全市平均时效
	中路财险平均时效
	超出比例（负数为节约比例）
	得分

	从报案到查勘
	1.28 
	0.26 
	-79.69%
	2

	从首次查勘到立案
	12.71 
	6.11 
	-51.95%
	2

	从立案到核赔
	19.19 
	18.72 
	-2.44%
	2

	从核赔到支付
	1.37
	0.97 
	-29.20%
	2

	合计
	—
	—
	—
	8


综上，根据评分标准，得8分。
5）减少灾害损失指标总分7分，实际得分6分。
根据中路财险提供的减少灾害损失的相关情况说明，按照中路财险测算，各类险种的生产成本损失补偿率均为93.75%-122.33%之间。根据问卷调查情况来看，有2.44%的农户认为损失补偿率在30%以下；有1.83%的农户认为损失补偿率在30%（含）-50%；有14.02%的农户认为损失补偿率在50%（含）-80%；有81.71%的农户认为损失补偿率在80%（含）-100%。考虑到双方估算的立场差异导致的数据差异影响，本项酌情扣1分。
综上，根据评分标准，得6分。
6）农户受益度指标总分7分，实际得分7分。
中路财险农户受益度=农户获得的赔款总金额/受灾农户自缴保费=28527764.27/2763944.45=10.32倍。
综上，根据评分标准，得7分。
7）案件处理率指标总分5分，实际得分4.58分。
案件处理率以承保机构案件处理率最高值为基准值，该承保机构得满分。本次评价案件处理率最高值为99.51%，中路财险案件处理率=已处理立案件数/总立案件数=1239/1359=91.17%,得分=案例处理率/基准值*5分=91.17%/99.51%*5=4.58分。
综上，根据评分标准，得4.58分。
8）综合费用率指标总分5分，实际得分5分。
2025年度中路财险政策性农业保险综合费用率=费用/已赚净保费=2933575.17/25933679.72=11.31%<20%。
综上，根据评分标准，得5分。
（3）保单管理情况
保单管理指标从规范展业承保、信息公示、保单完整、准确性三个方面进行评价。
保单管理类指标分值18分，实际得分15分，得分率为83.33%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	7
	100.00%

	
	信息公示
	5
	4
	80.00%

	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.67%

	合计
	18
	15
	83.33%


实际得分具体原因分析如下：
1）规范展业承保指标总分7分，实际得分7分。
未发现中路财险不执行“见费出单”制度的情况，以行政村为单位集中投保的，有项目齐全的承保清单，未发现有不齐全的情况。
综上，根据评分标准，本项得7分。
2）信息公示指标总分5分，实际得分4分。
根据现场检查档案资料，保单号：202371600012025000009，险种：小麦完全成本保险，未隐藏被保险人身份证信息、银行卡号等个人隐私信息。
综上，根据评分标准，本项得4分。
3）保单完整、准确性指标总分6分，实际得分4分。
本次评价共抽查各区（市）电子及纸质政策性农业保险承保档案86份，根据现场检查情况，存在投保单填写不规范、保险查验报告单填写不规范、投保分户清单填写不规范、承保流程倒置等问题。具体问题列示详见下表：
	序号
	类型
	具体问题
	保单号/投保单号
	备注

	1
	投保单填写不规范
	投保单和保单的保险期间不一致
	保单号:202371600012025001785
	电子保单保险期间为2025年8月31日-2026年8月30日；投保单的保险期间为2025年9月1日-2026年8月31日

	
	
	投保单未填写日期
	保单号:202371600012025000149
	

	
	
	
	投保单号:102371600012025002050
	

	
	
	投保单日期在缴费之后
	保单号:202371600012025001689
	保单缴费时间2025年8月8日；投保单日期滞后为2025年8月11日

	
	
	
	保单号:202371600012025000088
	

	2
	保险查验报告单填写不规范
	保险查验表投保人签章处空白
	保单号:202371600012025000149
	

	
	
	保险查验表上下日期不一致
	投保单号:102371600012025001821
	

	3
	投保分户清单填写不规范
	分户清单投保人处为空白
	投保单号：102371620012025000805
	

	4
	承保流程倒置
	验标在缴费之后
	保单号:202371600012025001689
	缴费时间:2025年8月13日；查验时间为：2025年8月14日

	
	
	
	保单号:202371600012025001702
	缴费时间:2025年8月8日；查验时间为：2015年8月11日

	5
	理赔确认单没有日期
	农户签署的理赔确认单没有日期
	保单号：202371600012025001570
	


综上，根据评分标准，本项得4分。
（4）风险管控情况
风险管控指标从风险管理一个方面进行评价。
风险管控类指标分值5分，实际得分5分，得分率为100%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	5
	100.00%

	合计
	5
	5
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：
1）风险管理指标总分5分，实际得分5分。
[bookmark: _Hlk169170744]A.中路财险总公司（分出公司）与中国农业再保险股份有限公司签订了再保险协议，协议约定“由分出公司在本协议期限内直接承保的各类农业保险业务（包括共同保险业务），分出公司按其在保险单中独立承担的保险责任的20%（分保比例）向中国农再办理成数分保”。2025年度中路财险分出保费23498821.17元。
B.中路财险按照《中路财产保险股份有限公司农业保险大灾风险准备金管理及核算办法（试行）》（中路综发〔2020〕83号）规定计提农业保险大灾风险准备金（公司分别按照农业保险保费收入和超额承保利润的一定比例，计提大灾准备金），公司计提保费准备金，分别以种植业、养殖业、林业等大类险种的保费收入（净保费，即保费收入+分入保费-分出保费）为计提基础，青岛地区种植业、养殖业、森林保险的保费准备金计提比例分别为6%、3%、6%，2025年度中路财险种植业保险净保费1953.59万元，养殖业保险净保费780.08万元，森林保险净保费15.80万元。应计提大灾准备金141.57万元。2025年度账面大灾准备金计提141.57万元，符合管理办法提取标准。
2025年度中路财险按规定向市财政局报送了《中路保险青岛分公司关于2025年农业保险大灾准备金计提和使用情况的报告》。
综上，根据评分标准，得5分。
（5）满意度情况
满意度指标从政策知晓率、满意率两个方面进行评价。
满意度指标分值10分，实际得分10分，得分率为100%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	5
	100.00%

	
	满意率
	5
	5
	100.00%

	合计
	10
	10
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：
1）政策知晓率指标总分5分，实际得分5分。
本次评价主要通过电子问卷及现场调研形式开展满意度调查，共计发放164份调查问卷，其中有效问卷164份，政策知晓率为99.39%。
综上，根据评分标准，得5分。
2）满意率指标总分5分，实际得分5分。
本次评价主要通过电子问卷及现场调研形式开展满意度调查，共计发放164份调查问卷，其中有效问卷164份，满意度为99.97%。
综上，根据评分标准，得10分。
（6）加减分
加减分指标从加分项、减分项两个方面进行评价。
加减分指标分值≤10分，实际得分-1.5分，得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	加减分
	加分项
	≤10
	0
	0.00 

	
	减分项
	≤10
	-1.5
	0.00 

	合计
	≤10
	-1.5
	0.00 


1）加分项指标≤10，评价期间无加分事项，实际得分0分；
2）减分项指标≤10，实际得分-1.5分。
根据项目单位提供的资料及评价组的现场检查发现，上一年度政策性农业保险承保机构绩效评价中出现的档案管理不规范以及案件处理率较低这两方面的问题，仍未进行有效整改，在本次评价工作中依然存在。其中案件处理率，上一年案件处理率为88.81%，本年度案件处理率为91.17%，较上一年度增长2.59%，但综合来看，仍为全市较低水平，与全市最高值99.51%对比，相差8.34%。
综上，根据评分标准，得-1.5分。
[bookmark: _Toc232071891][bookmark: _Hlk109648540]四、存在的问题及相关建议
[bookmark: _Toc232071892]（一）存在的问题
1.查勘定损流程不规范
根据通过收到的满意度问卷调查发现，理赔查勘定损环节存在操作不规范情形，个别农户反映存在定损信息留白、农户先行签字、后续补填定损结果的情况，未严格落实标准化定损、双方协商确认的工作要求。
2.案件处理效率有待提高
上一年案件处理率为88.81%，本年度案件处理率为91.17%，较上一年度增长2.59%，但综合来看，仍为全市较低水平，与全市最高值99.51%对比，相差8.34%。根据项目公司提供的资料，截至2025年12月31日，仍有5笔案件已报案但还没完成立案，案件处理效率有待提高。
3.个别保单公示信息不规范
经查看公示信息发现，个别保单仍存在公示不规范的问题，如：公示时未隐藏被保险人身份证信息、银行卡号等个人隐私信息，且农户签字处为空白。详见本报告三、综合评价情况及评价结论2.具体指标分析（3）保单管理情况2）信息公示指标。
4.保单档案填写不规范
本次抽查86份电子及纸质承保档案发现多项问题：一是投保单存在未填写日期、保险期间与保单不一致、投保日期滞后于缴费日期等问题；二是保险查验报告单存在签章空白、上下日期不一致问题；三是投保分户清单存在投保人信息空白问题；四是存在先缴费、后验标的承保流程倒置违规情况；五是部分农户理赔确认单未填写签署日期，整体保单档案规范性、完整性不足。详见本报告三、综合评价情况及评价结论2.具体指标分析（3）保单管理情况3）保单完整、准确性指标。
5.个别地区承保工作效率偏低，服务时效性不足
根据走访农户及现场调查，胶州市里岔镇的农户反映出去年承保中路财险的能繁母猪养殖保险，一方面，整体承保流程环节繁琐、衔接不畅，全流程耗费时间过长，农户投保周期被大幅拉长；另一方面，协保员人手不够，现场查勘响应速度慢、查勘耗时久，未能做到快速核验、及时跟进，且查勘完成后保单出单不及时，部分农户未能参保。整体服务节奏无法适配农户养殖投保的实际需求，影响农户参保体验，导致参保农户自身认可度不足。
[bookmark: _Toc232071893]（二）相关建议
1.优化勘察定损流程，全面规范定损作业
严格执行农业保险查勘、定损、理赔标准化管理规定，明确现场定损工作流程，要求工作人员完成现场查勘、精准核定损失、确定定损结果后，再组织农户签字确认。常态化开展一线理赔人员实操培训和合规警示教育，定期抽查定损档案、回访农户，对先签字后补录信息的违规行为严肃整改，全面规范理赔操作流程。
2.建立案件动态督办机制，闭环整改历史遗留问题，持续提升案件处置效率
搭建理赔案件全周期动态管理台账，对已立案未核赔、超期未办结案件进行专项督办，明确办结时限、压实责任人，压缩案件处理周期，稳步提升案件处理率。针对历年绩效评价发现的问题建立专项整改台账，逐项制定整改措施、完成整改验证、留存整改档案，实现问题闭环管理，杜绝同类问题反复出现。
3.规范保单公示管理
建立“双人审核、事前复核”的保单公示机制，公示前逐一核对承保数据、公示时序、影像资料，修正错误信息，确保公示内容真实准确。严格落实农户个人信息保护要求，对身份证、银行卡等敏感信息进行脱敏遮挡处理。规范公示流程，必须在投保手续全部办结后开展公示工作，留存完整公示影像资料，保障公示流程合规、信息安全。
4.加强保单档案管理
制定统一的农业保险保单档案填写操作细则，明确投保单、查验单、分户清单、理赔单据的填写规范、时间节点、签章要求，统一操作标准。按照“先验标、后缴费、再出单”的标准化承保流程，避免流程倒置问题。安排专人定期对纸质、电子保单档案进行全面抽查，对填写不规范、资料缺失、流程违规的档案立即整改，建立档案问题整改台账，持续提升保单档案管理规范化水平。
5.优化承保全流程，全面提升工作服务效率
聚焦农户反映的时效问题，全面精简、优化育繁母猪保险承保工作流程。梳理现有承保各环节冗余流程，简化农户投保手续，压缩整体承保办理周期；建立快速查勘响应机制，配备专属基层工作人员，缩短现场查勘响应时长，做到接报即查、快速核验，提升现场服务效率。同时，明确保单出单时限，实行查勘完成后限时出单制度，杜绝拖延出单问题，保障农户能够及时持有有效保单，切实解决流程繁琐、时效滞后的核心问题，提升基础服务质量。
针对前期服务短板，建立农户回访机制，主动对接辖区养殖户，耐心解答农户投保、理赔相关疑问，主动公示服务流程、办理时限，公开透明开展保险服务。高效处理农户各类业务诉求，及时解决农户投保过程中遇到的问题，用标准化、高效率的服务扭转农户固有负面认知，逐步重拾农户的信任度，调动农户参保积极性。同时，针对周边观望农户、未参保农户开展定向宣传，结合真实参保案例讲解保险保障价值，打消农户投保顾虑。常态化开展宣传工作，持续扩大宣传辐射范围，充分挖掘潜在参保资源，稳步提升区域育繁母猪保险投保覆盖率，切实发挥养殖保险兜底保障作用。
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