
青岛市政策性农业保险承保机构
中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司
2025年度绩效评价报告
一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景、主要内容及实施情况

农业作为国民经济的根基，却因自身的弱质性，长期面临着自然灾害频发、市场价格波动大等风险，传统的农业生产方式使得农民个体抗风险能力极为薄弱，影响农业生产的稳定性与农民生活的保障性。同时农民收入水平有限，对农业保险的购买力较弱，市场机制在农业保险领域存在明显缺陷。在此背景下，我国政策性农业保险应运而生，旨在通过政府引导与政策支持，提升农业抗风险能力，稳定农业生产和农民收入。

为进一步优化农业保险市场布局，促进农业保险高质量发展，根据《财政部 农业农村部关于加强政策性农业保险承保机构遴选管理工作的通知》（财金〔2020〕128号）、《青岛市财政局 青岛市发展和改革委员会 青岛市农业农村局等6部门印发关于加快青岛市农业保险高质量发展的实施意见的通知》（青财金〔2022〕12号）、《青岛市财政局等7部门关于印发<青岛市政策性农业保险承保机构遴选工作方案>的通知》（青财金〔2024〕2号），结合我市农业保险工作实际，2024年1月通过竞争性评审方式对青岛市政策性农业保险承保机构进行遴选。

遴选确定的中标承保机构包括中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“太平洋财险”）、中国人民财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“人保财险”）、中国平安财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“平安财险”）、中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中华联合财险”）、太平财产保险有限公司青岛分公司（以下简称“太平财险”）、中路财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中路财险”）、中国人寿财产保险股份有限公司青岛市分公司（以下简称“人寿财险”）、中国大地财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“大地财险”）、紫金财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“紫金财险”）和泰山财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“泰山财险”）十家单位。本次评价主要针对中华联合财险2025年1月1日至2025年12月31日政策性农业保险业务开展评价。

2.服务内容

（1）险种范围

中华联合财险对青岛市行政区域内各级政府开展并提供保费补贴的种植、养殖、林业、渔业、目标价格保险等农业保险险种(涵盖中央和市级补贴险种，以及区市自主开展并给予保费补贴的地方特色险种)提供保险服务。涉及花生种植保险、大豆种植保险、玉米收入保险等17个险种，不包括承保机构自主开展的各类涉农商业性保险品种。

（2）服务地点及区域

	服务区（市）
	服务乡镇（街道）
	险种

	西海岸新区（即黄岛区）
	六汪镇、琅琊镇、泊里镇、海青镇、大场镇、珠海街道
	中央及市级政策性农业保险(不含政策性森林保险)

	即墨区
	灵山镇、北安街道、北安街道
	

	莱西市
	夏格庄镇、姜山镇、沽河街道、店埠镇、院上镇、望城街道
	市级试点特色农业保险

	胶州市
	里岔镇、胶莱街道、洋河镇、胶西街道
	区(市)地方特色农业保险


（3）服务期限

中华联合财险在遴选区域内承保服务期限自2024年3月1日起至2027年12月31日止。

3.中华联合财险承保基本情况

中华联合财险在7个区（市）设立了9家支公司，根据本次评价的险种范围共涉及4家支公司（即墨区、胶州市、莱西市、西海岸新区），涉及政策性农业保险险种及对应区（市）支公司列示如下（“√”表示评价期间即2025年1月1日至2025年12月31日期间有承保业务）：

	序号
	险种
	黄岛区支公司
	即墨支公司
	莱西支公司
	胶州支公司

	1
	花生种植保险
	√
	√
	　
	　

	2
	大豆种植保险
	　
	√
	　
	　

	3
	玉米收入保险
	√
	　
	　
	　

	4
	小麦完全成本保险
	√
	√
	　
	　

	5
	玉米完全成本保险
	√
	√
	　
	　

	6
	大豆完全成本保险
	√
	√
	　
	　

	7
	大豆种植收入保险
	√
	　
	　
	　

	8
	育肥猪养殖保险
	√
	√
	　
	　

	9
	能繁母猪养殖保险
	√
	√
	　
	　

	10
	马铃薯种植保险
	√
	√
	　
	　

	11
	葡萄种植保险
	√
	　
	　
	　

	12
	大、中拱棚及棚内作物保险
	√
	√
	　
	　

	13
	日光温室大棚及棚内作物保险
	√
	√
	　
	　

	14
	兔养殖保险
	√
	　
	　
	　

	15
	蔬菜收入保险
	　
	　
	√
	　

	16
	马铃薯价格指数保险
	　
	　
	　
	√

	17
	大白菜收入保险
	　
	　
	　
	√


上述险种1-14项为市级政策性农业保险，15项为市级试点特色保险，16-17为区（市）地方特色农业保险。对应的实施方案为：1-14项根据青岛市财政局等6部门《关于印发<青岛市政策性农业保险实施方案（2024-2026）>的通知》（青财金〔2024〕14号）、青岛市财政局等4部门《关于在全市全面实施三大粮食作物完全成本保险和种植收入保险的通知》（青财金〔2024〕34号）执行；15项根据青岛市财政局等4部门《关于印发<青岛市级特色农产品保险试点实施方案（2025-2026年）的通知》（青财金〔2025〕24号）执行；16-17项根据胶州市财政局、胶州市农业农村局、胶州市发展和改革局《关于开展2025年马铃薯价格指数保险工作的通知》（胶财字〔2025〕11号）、胶州市财政局、胶州市发展和改革局、胶州市农业农村局《关于开展2025年大白菜收入保险工作的通知》（胶财字〔2025〕32号）执行。

政策规定的保额、保费、费率、农户保费收缴比例列示如下：

	序号
	险种
	保额(元/亩、头、只)
	标准费率、保费(元/亩、头、只)
	农户自缴比例

	1
	花生种植保险
	600
	12
	20%

	2
	大豆种植保险
	350
	19
	10%

	3
	玉米收入保险
	1000
	55
	10%

	4
	小麦完全成本保险
	1000
	30/34
	10%

	5
	玉米完全成本保险
	950
	40/42
	10%

	6
	大豆完全成本保险
	700
	35
	10%

	7
	大豆种植收入保险
	830
	45
	10%

	8
	育肥猪养殖保险
	800
	48
	20%

	9
	能繁母猪养殖保险
	1500
	90
	20%

	10
	马铃薯种植保险
	1200
	40
	20%

	11
	葡萄种植保险
	5000
	200
	40%

	12
	大、中拱棚及棚内作物保险
	钢架10000/16000
	钢架300/480
	40%

	
	
	竹架6000/10000
	竹架240/400
	

	
	大、中拱棚保险
	钢架8000/12700
	钢架165/257
	

	
	
	竹架4500/7000
	竹架135/190
	

	14
	兔养殖保险
	25
	1.75
	20%

	15
	蔬菜收入保险
	大白菜：1100
胡萝卜：2500
青/白萝卜：1100
	大白菜：69.3
胡萝卜：157.5
青/白萝卜：69.3
	20%

	16
	马铃薯价格指数保险
	2000
	160
	20%

	17
	大白菜收入保险
	2500
	200
	20%


注1：政策性农业保险涉及农村低收入群体的自负保费由区（市）财政负担;

注2：根据《青岛西海岸新区政策性农业保险实施方案（2024-2026年）》，西海岸新区承担了部分青岛实施方案规定应由农户负担的险种或比例。

（二）项目绩效目标

1.工作目标

为引导和支持农户参加农业保险，中央财政主要保障关系国计民生和粮食安全的大宗农产品，重点支持农业生产环节，不断扩大农业保险覆盖面和风险保障水平，逐步建立市场化的农业生产风险防范化解机制，稳定农业生产，保障农民收入。
2.具体指标

	一级指标
	二级指标
	分值
	评价内容

	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	建立科学规范、合理完善的农业保险制度体系，包括：业务管理制度、费用管理制度、其他管理制度三方面。

	
	内控管理
	4
	具备完善的内控管理体系，每年对下辖三分之一以上的区市级经办机构开展检查，组织保险业务及管理人员合规培训不少于2次。

	
	组织架构
	4
	承保机构市级分公司有专门的农业保险管理部门，并配备5名以上农业、保险等相关专业人员。具有独立完善的农业保险信息系统，并与青岛市农业保险监管平台对接通畅。

	
	会计核算
	5
	承保机构保险费用收支等财务管理制度执行是否规范；会计核算是否做到单独建账、分险种核算。

	
	承保部署
	3
	1.承保工作安排科学合理，年初拟定详细的承保方案。2.每年召开乡、村两级专（兼）职人员业务布置会议。

	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	考察承保机构在关键时点内的赔付情况，承保机构不得惜赔，做到应赔尽赔。

	
	承保任务          
	3
	承保机构按照财政部门和业务主管部门下达的品种、规模进行承保，按时按量完成承保工作。

	
	理赔规范      
	6
	承保机构按照保险监管部门有关规定，规范开展查勘、定损、理赔等工作。

	
	理赔时效
	8
	承保机构着力提升理赔质量和效率，切实提升农民获得感。

	
	减少灾害损失
	7
	抽取一定数量不同受灾程度农户为样本，以样本农户保险赔款与成本损失之比，反映受灾农户成本损失补偿情况。损失补偿率=农户保险赔款金额/生产成本损失*100%。

	
	农户受益度
	7
	试点地区农业保险保费补贴使农户受益的程度。

	
	案件处理率
	5
	承保机构大力提高案件处理率，不得拖延处理时间。

	
	综合费用率
	5
	承保机构切实加强成本管理，提升业务效率。

	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	承保机构是否执行“见费出单”制度，是否做到先收费、后出单。

	
	信息公示
	5
	承保情况与理赔结果公示。

	
	保单完整、准确性
	6
	承保机构规范管理保单档案，准确填写投保信息、费率等信息。

	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	通过购买再保险等方式适当分担风险，按规定提取、缴存和使用大灾风险准备金。

	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险政策的知晓度。

	
	满意率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险服务是否满意。

	加减分
	加分项
	≤10
	在青岛开展的农业保险获得市级及以上奖励或表彰；入选典型案例等情况的。

	
	减分项
	≤10
	出现审计问题；发生农户投诉、信访事件、负面舆情；受到保险监管部门行政处罚等情况的。


二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

通过对承保机构进行客观、公正的评价，总结政策性农业保险业务承办过程中的经验，发现问题，提出具体改进建议，进一步加强承保机构管理，提高专项资金使用效益。

本次绩效评价对象为通过政府采购方式确定的青岛市政策性农业保险承保机构，本次绩效评价期间为2025年1月1日至2025年12月31日。本绩效评价报告为中华联合财险单体绩效评价报告。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等

1.绩效评价原则

绩效评价原则通常包括：科学规范原则、绩效相关原则、政策相符原则、经济合理原则、依据充分原则、独立评价原则、保密原则等。

2.评价指标体系

为客观公正地反映本项目实施的绩效，评价指标体系是根据《中央财政农业保险保费补贴管理办法》（财金〔2021〕130号)、《山东省财政厅等7部门关于印发山东省政策性农业保险承保机构绩效评价办法的通知》（鲁财金〔2022〕24号）、《青岛市政策性农业保险保费补贴资金管理实施细则》（青财规〔2022〕1号）等相关规定制定的，结合本项目的特点和实际情况对承保机构进行评价。指标体系由一级至三级指标及分值、评价内容、评价标准3个部分组成。

本次绩效评价结果分为5个等级：

得分在90分（含）以上为“优秀”；

得分在80分（含）以上不足90分为“良好”；

得分在70分（含）以上不足80分为“合格”；

得分在60分（含）以上不足70分为“基本合格”；

得分在60分以下为“不合格”。

3.评价方法

评价方法是指用于获取、分析绩效数据，得出评价结论的各种分析、评估和评价的方法。通常包括专家咨询法、问卷调查法、实地核查法等。

4.评价标准

衡量评价指标完成程度的标尺，一般包括计划标准、行业标准、历史标准等。评价标准应清晰、准确，具有可操作性，不得采用模糊表述方式。否决性核心指标评价标准，应依据法律法规、行业规范和历史数据确定，强化约束性，加大赋分权重，充分发挥否决性核心指标作用。

（三）绩效评价工作过程

本次绩效评价工作时间为2026年3月1日至5月31日，工作过程分为评价准备、评价实施和形成报告三个阶段。具体情况如下：

1.评价准备阶段

选取具备胜任能力的人员组建项目组和进行相关业务培训；制定整体计划和具体计划。

2.评价实施阶段

本次绩效评价采取全面评价与重点评价相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式，结合绩效评价表，梳理被评价单位提供的资料和政府部门提供的资料，核实预算的完成情况；同时审阅与绩效目标和指标相关材料；实地核实前期资料中获取信息，同时对农户进行满意度调查，最终得出评价结论，形成评价意见。

3.撰写并报送报告阶段

项目组根据现场评价意见和相关调研记录，进行评价分析并进行打分，撰写绩效评价报告；针对发现的问题，提出合理性建议和改进措施，形成整体评价报告进行提报，根据沟通反馈意见进一步完善报告。

三、综合评价情况及评价结论
（一）绩效评价结论

青岛市政策性农业保险承保机构即中华联合财险，绩效评价指标得分84.81分，评价等级为“良好”。

（二）绩效评价指标分析

1.整体得分情况

被评价单位绩效评价得分为84.81分，评价结果为“良好”。各部分分值和得分情况见下表。

绩效得分整体情况表

	序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	1
	业务管理（20分）
	制度建设
	4
	4
	100%

	2
	
	内控管理
	4
	4
	100%

	3
	
	组织架构
	4
	4
	100%

	4
	
	会计核算
	5
	5
	100%

	5
	
	承保部署
	3
	3
	100%

	6
	服务水平（47分）
	赔付率
	6
	4.31
	71.83%

	7
	
	承保任务
	3
	3
	100.00%

	8
	
	理赔规范
	6
	5
	83.33%

	9
	
	理赔时效
	8
	4
	50.00%

	10
	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.71%

	11
	
	农户受益度
	7
	5
	71.43%

	12
	
	案件处理率
	5
	5
	100.00%

	13
	
	综合费用率
	5
	5
	100.00%

	14
	保单管理（18分）
	规范展业承保
	7
	7
	100.00%

	15
	
	信息公示
	5
	2.5
	50.00%

	16
	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.67%

	17
	风险管控（5分）
	风险管理
	5
	5
	100.00%

	18
	满意度（10分）
	政策知晓率
	5
	5
	100.00%

	19
	
	满意率
	5
	5
	100.00%

	20
	加减分
	加分项
	≤10
	0
	0.00%

	21
	
	减分项
	≤10
	-1
	0.00%

	合计
	100
	84.81
	84.81%


2.具体指标分析

（1）业务管理情况

业务管理指标从制度建设、内控管理、组织架构、会计核算、承保部署五个方面进行评价。

业务管理指标分值20分，实际得分20分，得分率为100%。得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	业务管理
	制度建设
	4
	4
	100%

	
	内控管理
	4
	4
	100%

	
	组织架构
	4
	4
	100%

	
	会计核算
	5
	5
	100%

	
	承保部署
	3
	3
	100%

	合计
	20
	20
	100%


实际得分具体原因分析如下：

1）制度建设指标总分4分，实际得分4分。

中华联合财险建立了完善的业务管理制度、费用管理制度以及其他管理制度，根据评分标准，得4分。制度建设具体情况如下：

A.业务管理制度：制定或出台了《关于印发<青岛分公司农业保险承保、理赔实施细则等四项农险管理制度>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕478号）、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险核保核赔管理办法>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕482号）、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司农业保险业务档案管理办法>的通知》（中华联合财险（农险）字〔2025〕6号）、《中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险承保理赔业务档案管理暂行办法》、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险风险管理实施细则>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕493号）等制度，内容包括承保、理赔、核保核赔、档案管理风险管理等方面。

B.费用管理制度：制定或出台了中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司财务支出管理办法（2025版）>的通知》（中华财险青发〔2025〕124号）、中华联合财产保险股份有限公司《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司资金管理办法（2025版）>的通知》（中华财险发〔2025〕328号）、《关于下发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司费用核算管理办法>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕397号）、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司分客群预算管理机制（试行）>的通知》（中华联合财险发〔2023〕132号）、《关于下发<农业保险理赔资金集中支付工作操作指引>的通知》（中华财险（农险字〔2014〕38号）、《关于印发<中华联合财险农业保险理赔资金支付管理办法（2024年修订版）>的通知》（中华联合财险（农险）字〔2024〕25号）等制度，内容包括费用分类、预算、审批、支付、风险管控等方面。

C.其他管理制度：制定或出台了《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险产品开发与管理办法>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕491号）、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司农险大灾风险准备金账户资金管理办法>的通知》（中华联合财险发〔2019〕1222号）、《关于下发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险消费纠纷调解管理办法>的通知》（中华联合财险青农险字〔2024〕10号）、《关于印发<中华联合财险青岛分公司农业保险客户投诉管理实施细则）>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕488号）、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险案件效率考核办法>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕489号）、《关于印发<中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险违规行为处罚办法>的通知》（中华联合财险青发〔2023〕479号）等制度，内容包括产品管理、大灾应急预案、消费者投诉、内部稽核、内部问责等方面。

综上，根据评分标准，得4分。

2）内控管理指标总分4分，实际得分4分。
根据中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司《关于下发<中华联合财产保险股份有限公司内部控制指引>的通知》（中华财险发〔2018〕1132号）等文件，中华联合财险具备完善的内控管理体系。

中华联合财险在2025年度先后组织2场农业保险合规内控专项检查，对全辖开展农险业务的区市机构实现检查覆盖率100%，并提供了《2025年中华财险开展合规内控检查说明》、《中华财险青岛分公司2022年度-2024年度农险业务承保理赔合规性和内控有效性专项整治工作报告》。根据中华联合财险提供的培训工作照片，当年度对组织保险业务及管理人员进行了多次合规培训，例如“2025年4月胶州市支公司开展承保+理赔关键岗位合规实操培训”、“青岛市辖区各公司开展合规微课堂常态化培训”等。

综上，根据评分标准，得4分。

3）组织架构指标总分4分，实际得分4分。
中华联合青岛分公司设置了农业保险事业部，农险专职人员为5人；中华联合财险建立了完善的农险信息管理系统，所有理赔及承保数据均与青岛市农业保险监管平台对接通畅；2025年度中华联合承保区域为西海岸新区、即墨区、莱西市、胶州市4个区（市），每个区（市）均设立了支公司，支公司下设29个基层服务网点，其中西海岸新区11个、即墨区3个、莱西市6个，胶州市9个，基层服务网点业务服务覆盖到承保区域内所有街道。
	区（市）
	服务部或站点名称

	胶州市
	里岔镇沙南庄村三农服务点、里岔镇谭家三村三农服务点、胶州市胶莱街道办事处辛庄村三农服务点、胶州市胶莱街道办事处南店子村三农服务点、胶州市胶莱街道办事处赵家闸子村三农服务点、胶州市洋河镇冷家村三农服务点、胶州市胶西街道办事处东佛乐村三农服务点

	即墨区
	灵山街道三农服务点、龙泉街道三农服务点、北安街道三农服务点

	西海岸新区
	六汪镇墨得水一村三农服务点、六汪镇墨得水三村三农服务点、六汪镇东抬头村三农服务点、琅琊镇刘家崖下村三农服务点、泊里镇子良山后村三农服务点、海青镇小店子村三农服务点、海青镇双河村三农服务点、大场镇河崖村三农服务点、珠海街道芏子口村三农服务点、珠海街道安子沟村三农服务点、珠海街道大荒村三农服务点

	莱西市
	莱西市夏格庄镇三农服务点、莱西市姜山镇三农服务点、莱西市沽河街道办事处南庄村三农服务点、莱西市店埠庄头村镇三农服务点、莱西市院上镇任家院村三农服务点、莱西市望城街道办事处周格庄村三农服务点


综上，根据评分标准，得4分。

4）会计核算指标总分5分，实际得分5分。
根据《中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险财务管理办法》（中华财险青财会字〔2022〕45号）及现场查看，中华联合财险保险费用收支等财务管理制度执行规范，对目标保险标的保费资金单独建账、分险种核算。
综上，根据评分标准，得5分。

4）承保部署指标总分3分，实际得分3分。
根据青岛市财政局等6部门《关于印发<青岛市政策性农业保险实施方案（2024-2026）>的通知》（青财金〔2024〕14号）、青岛市财政局等4部门《关于印发<青岛市级特色农产品保险试点实施方案（2025-2026年）的通知》（青财金〔2025〕24号）等文件，中华联合财险具有承保方案，每年年初制定工作安排，未发现承保机构的保额、费率、农户保费收缴比例存在不符合农业保险政策规定和工作要求的情况，当年各区（市）均已召开农业保险专题布置会议。
综上，根据评分标准，得3分。

（2）服务水平情况

服务水平指标从赔付率、承保任务、理赔规范、理赔时效、减少灾害损失、农户受益度、案件处理率、综合费用率八个方面进行评价。

服务水平指标分值47分，实际得分37.31分，得分率为79.38%。得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	服务水平
	赔付率
	6
	4.31
	71.83%

	
	承保任务
	3
	3
	100.00%

	
	理赔规范
	6
	5
	83.33%

	
	理赔时效
	8
	4
	50.00%

	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.71%

	
	农户受益度
	7
	5
	71.43%

	
	案件处理率
	5
	5
	100.00%

	
	综合费用率
	5
	5
	100.00%

	合计
	47
	37.31
	79.38%


实际得分具体原因分析如下：

赔付率指标总分6分，实际得分4.31分。
中华联合财险的赔付率=已决赔款/保费收入=28262966.94/ 35961266.07=78.59%，全市范围内赔付率最高为102.56%。中华联合财险得分=3+［（78.59%-60%)/(102.56%-60%)］×3分，即4.31分。
综上，根据评分标准，得4.31分。
2）承保任务指标总分3分，实际得分3分。

根据青岛市财政局等7部门《关于公布青岛市政策性农业保险承保机构遴选结果的通知》（青财金〔2024〕11号）、青岛市财政局等4部门《关于印发<青岛市级特色农产品保险试点实施方案（2025-2026年）的通知》（青财金〔2025〕24号）等文件，中华联合财险政策性农险承保区域为西海岸新区、即墨区、莱西市、胶州市4个区（市），所承保险种包括青岛市中央财政补贴性花生种植保险、青岛胶州市地方财政马铃薯价格保险等17个险种，严格按照财政部门要求确定承保规模及险种，未出现擅自超出规模等情况；与财政部门和业务主管部门下达的品种、规模一致。
综上，根据评分标准，得3分。

3)理赔规范指标总分6分，实际得分5分。
本次现场调研抽查区域为西海岸新区，涉及5个镇街7个自然村，根据现场调研结果未有农户反映出现承保机构未到现场查勘定损、未对赔偿金额与农户进行协商、现场核查定损中存在先签字后出定损明细等问题。本次问卷调查收到有效问卷160份，其中有23人认为保险公司在定损过程中存在定损信息留白，先签字，再填写定损结果的情况，47人认为在定损过程中保险理赔员未对赔偿金额与农户进行协商。另外通过问卷调查，有农户建议定损及赔付金额最好在田间达成一致、建议据实给农户赔偿。综合现场调研及问卷调查情况，该指标扣1分。
综上，根据评分标准，得5分。

4）理赔时效指标总分8分，实际得分4分。
中华联合财险全市政策性农业保险从报案到查勘、从首次查勘到立案、从立案到核赔、从核赔到支付的平均时效得分计算依据如下：

	项目
	全市平均时效
	中华联合财险平均时效
	超出比例（负数为节约比例）

	从报案到查勘
	1.28
	6.36
	396.88%

	从首次查勘到立案
	12.71
	1.4
	-88.99%

	从立案到核赔
	19.19
	21.01
	9.48%

	从核赔到支付
	1.37
	3.38
	146.72%


中华联合财险从报案到查勘的平均时效为6.36天，超过24小时，该项扣2分；从首次查勘到立案平均时效为1.4天低于全市平均时效，该项不扣分；从立案到核赔平均时效为21.01天，高于全市平均水平9.45%未超过30%，该项不扣分；从核赔到支付平均时效为3.38天，高于全市平均水平146.72%，该项扣2分。
综上，根据评分标准，得4分。

5）减少灾害损失指标总分7分，实际得分6分。
根据中华联合财险提供的减少灾害损失样本表，2025年度中华联合财险的损失补偿率在92.36%-99.34%之间。从现场调研情况来看，由于承保险种不同，部分农户反映损失补偿率大概在40%-100%。根据问卷调查情况来看，有31.25%的农户认为损失补偿率在30%以下；有32.5%的农户认为损失补偿率在30%（含）-50%；有26.25%的农户认为损失补偿率在50%（含）-80%；有10%的农户认为损失补偿率在80%（含）-100%。考虑到双方估算的立场差异导致的数据差异影响，本项酌情扣1分。
综上，根据评分标准，得6分。

6）农户受益度指标总分7分，实际得分5分。
根据《2025年政策性农险农户受益度统计表（截至2026.3.31）》，2025年度赔款总金额为28262966.94元，农户自缴保费为3545780.7元，农户受益度为7.97倍。根据评分标准农户获得的赔款总金额为受灾农户自缴保费金额的6倍(含)至8倍，扣2分。
综上，根据评分标准，得5分。

7）案件处理率指标总分5分，实际得分5分。
根据《2025年政策性农险理赔情况表》，2025年度总立案件数2473件，已处理案件数2461件，案件处理率为99.51%，为全市范围内案件处理率最高的公司。
综上。根据评分标准，得5分。

8）综合费用率指标总分5分，实际得分5分。
根据中华联合财险提供的利润表显示，2025年度政策性农险的综合费用率为10.77%，满足综合费用率＜20%的要求。注：本项指标计算时所取数据均为财务数据，不包含商业性保险。
综上，根据评分标准，得5分。

（3）保单管理情况

保单管理指标从规范展业承保、信息公示、保单完整、准确性三个方面进行评价。

保单管理类指标分值18分，实际得分13.5分，得分率为75%，得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	保单管理
	规范展业承保
	7
	7
	100.00%

	
	信息公示
	5
	2.5
	50.00%

	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.67%

	合计
	18
	13.5
	75.00%


实际得分具体原因分析如下：

1）规范展业承保指标总分7分，实际得分7分。
通过现场抽查保单及农户缴费情况，中华联合财险执行“见费出单”制度，做到先收费、后出单；以行政村为单位集中投保的，有项目齐全的承保清单。
综上，根据评分标准，得7分。

2）信息公示指标总分5分，实际得分2.5分。
通过查看理赔电子档案中的公示照片，发现多个理赔公示照片模糊，无法辨认承保机构、品种、投保人信息等情况。
综上，根据评分标准，得2.5分。

3）保单完整、准确性指标总分6分，实际得分4分。
通过抽查中华联合财险的承保及理赔档案，保单中的关键信息填写准确，并按照政策规定和风险评估标准，对不同类型的农业保险标的适用准确的费率。但存在承保及理赔档案管理不善，出现投保单填写不规范、理赔单据填写不规范等问题，具体问题见下表：
	序号
	类型　
	问题
	具体问题
	举例

	1
	承保档案填写不规范
	投保单填写不规范
	投保单不完整，部分投保单未后附保险汇总表；或后附汇总表中未填写投保单号
	即墨流水号20250104DN1J04000004至20250104DN1J04000022；保单号：P25N1P23370285990000000026

	2
	
	
	投保单未填写投保日期或保费金额
	保单号：P25N1J04370215230000000141；保单号：P25N1D41370281580000000001

	3
	
	
	投保单保险期限有涂改
	保单号：P25N2G75370211250000000001；P25N1K0437021160000011

	4
	
	保险查验报告单填写不规范
	保险查验报告单中缺少投保单号
	保单号：P25N1Q06370281750000000002

	5
	
	
	现场查验表中未填写查验时间
	保单号：P25N1K04370211050000000010

	6
	
	分户清单填写不规范
	部分农户未按手印
	保单号：P25N1J04370211840000000121

	7
	理赔档案填写不规范
	理赔单据填写不规范
	多个理赔单据出现赔款金额涂改
	保单号：P25N1Q06370281880000000004；P25N1Q06370281740000000001

	8
	
	
	理赔单证未填写保单号；查勘结论处要素填写不全
	保单号：P25N1P23370285830000000017；P25N2G05370215000000000004

	9
	
	理赔档案填写不完善
	团单中签字确认单未包含完整村落（缺少堤西村）；多项赔案未附赔款计划书；未附保单抄件
	保单号：P25N1P23370285890000000032；P25N1P23370285020000000013；P25N1J04370215230000000140

	10
	
	
	整套档案未填写报案时间、查勘时间、赔案号等
	保单号：P25N1Q06370281750000000006

	11
	
	
	理赔协议书中的签订时间不符合逻辑
	保单号：P25N1J04370215400000000138

	12
	
	
	纸质档案中保单号与赔案号填写有误
	投保人：山东省青岛市即墨区灵山街道鸾庄村于光铸等194户

	13
	
	理赔信息上传有误
	青岛丽洋蔬菜种植专业合作社的公示照片上传到青岛洋河源丰蔬菜专业合作社的电子档案中；保险快速理赔单证与出险通知书中的保险期限不一致；未填写查勘日期；公示金额与定损金额不一致
	保单号：P25N1Q06370281340000000009


综上，根据评分标准，得4分。

（4）风险管控情况

风险管控指标从风险管理一个方面进行评价。

风险管控类指标分值5分，实际得分5分，得分率为100%，得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	风险管控
	风险管理
	5
	5
	100.00%

	合计
	5
	5
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：

1）风险管理指标总分5分，实际得分5分。
A.中华联合财险总公司（分出公司）与中国农业再保险股份有限公司签订了《2025年政策性农业保险再保险协议》，协议约定“分出公司按其在保险单中独立承担保险责任的15%向中国农业再保险股份有限公司(以下简称“中国农再”)办理成数分保”。

B.中华联合财险按照《农业保险大灾风险准备金管理办法》规定计提农业保险大灾风险准备金（保费准备金由省级分支机构计提，利润准备金由总部统一提取），青岛市种植业、养殖业的计提比例分别为自留保费（净保费，即保费收入-分出保费）的7%和4%。2025年中华联合财险政策性种植业保险自留保费2206.29万元，养殖业保险自留保费558.47万元，应计提大灾准备金176.78万元，2025年账面大灾准备金计提176.78万元。符合管理办法提取标准。

C.2025年严格按照财政部门要求报送《青岛分公司关于2024年度农业保险工作总结及2025年工作计划的汇报》、《中华财险青岛分公司农险部2025年度工作总结与2026年工作规划》等相关报告。

D.根据《青岛分公司2024年度农险大灾准备金使用的通知》，2024年中华联合财险使用大灾风险准备金98.44万元，未发现不合规定的情况。

综上，根据评分标准，得5分。

（5）满意度情况

满意度指标从政策知晓率、满意率两个方面进行评价。

满意度指标分值10分，实际得分10分，得分率为100%，得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	满意度
	政策知晓率
	5
	5
	100.00%

	
	满意率
	5
	5
	100.00%

	合计
	10
	10
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：

1）政策知晓率指标总分5分，实际得分5分。
本次问卷调查共收到有效问卷160份，通过计算承保区域内农户的政策满意度为95.94%。根据评分标准，得5分。

2）满意率指标总分5分，实际得分5分。

本次问卷调查共收到有效问卷160份，通过计算承保区域内农户的满意度为96.27%。根据评分标准，得5分。
综上，根据评分标准，得10分。

（6）加减分

加减分指标从加分项、减分项两个方面进行评价。
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	加减分
	加分项
	≤10
	0
	0

	
	减分项
	≤10
	-1
	0

	合计
	≤10
	-1
	0


加分项指标≤10，评价期间无加分事项，实际得分0分。

减分项指标≤10，上一年度绩效政策性农业保险承保机构绩效评价中提出存在保单管理不完善的问题，本年度依旧存在。
综上，根据评分标准该指标扣1分。
四、存在的问题及相关建议

（一）存在的问题

1.农户反映理赔流程不够规范，部分理赔环节用时较长

一是部分农户反映理赔流程不够规范。通过现场调查，未发现理赔流程不规范的情况，但根据问卷调查结果来看，有14.38%的农户认为保险公司在定损过程中存在定损信息留白，先签字，再填写定损结果的情况；有29.38%的农户认为在定损过程中保险理赔员未对赔偿金额与农户进行协商。另外有农户建议定损及赔付金额最好在田间达成一致、建议据实给农户赔偿。二是2025年度中华财险在理赔的4个环节中，有3个环节的耗时超过全市平均时效。尤其是从报案到查勘的平均时效为6.36天，一般报案到查勘平均时效应不超出24小时。

2.保险业务归档管理不规范，绝大部分档案都未按照档案管理办法存档

经抽样核查档案资料发现，一是归档资料不完整，理赔档案中没有赔款凭据或转账凭证资料，不符合《中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险承保理赔业务档案管理暂行办法》的规定。二是归档资料不准确，存在分户理赔清单中未包含完整村落，多个理赔单据出现赔款金额涂改，理赔信息上传有误等问题，具体问题详见三、（二）（3）3）。

3.公示资料不规范，承保验标抽样数量不足
通过现场抽查，发现公示业务存在以下问题：一是公示内容不完整，未包含完整村落，例如保单号：P25N1P23370285890000000032，公示存档照片中未包含堤西村。二是公示内容不清晰，多个公示影像资料未能准确反映出拍摄日期、公示地点和公示内容。

根据《中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司种植业（含森林）保险承保实施细则》“对于集体投保的，承保机构可采用抽检方式查验标的，抽检比例不低于投保户数的3%，最低不少于2户”。现场抽查验标影像时，发现部分保单的验标数量低于3%。例如保单号：P25N1J04370211980000000103，该保单参保农户为326户，按照3%的验标比例应为10户，实际验标户数为7户，验标比例为2.15%。

（二）相关建议

1.优化理赔流程，提高理赔效率

一是规范定损全流程操作。要求保险工作人员严格执行定损流程，杜绝定损单据留白、先签字后补填信息等行为。定损前主动与农户沟通核算赔偿金额，做好金额解释说，保障农户知情权。加强理赔人员沟通技巧培训，对农户的疑问点以对方能够理解的方式详细解答。二是建议严格按照中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司《关于印发<青岛分公司农业保险承保、理赔实施细则等四项农险管理制度>的通知》（中华财险青发〔2023〕478号）文件要求，优化理赔全流程、压缩办理时限，切实提升理赔服务质效。一是优化理赔作业流程，压缩核心环节时效。建立农险快速查勘机制，接到农户报案后，严格落实24小时内现场查勘的硬性要求，统筹调配查勘人员、设备，杜绝拖延滞后问题。二是严控理赔支付时限，明确协议签订至资金支付全程不超过10日，建立支付台账，逐单跟踪督办，杜绝超期支付情况。
2.夯实业务合规基础，规范档案归档管理

一是补齐完善归档资料。对照《中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险承保理赔业务档案管理暂行办法》全面排查整改档案资料缺失问题，补齐缺失的赔款转账凭证、赔款计划书、保单抄件、投保汇总表等关键资料，补全未填写的投保单号、保费金额、投保日期、查验时间、报案及查勘时间、赔案号等核心要素，杜绝关键信息空白漏填。二是严格规范单证填制管理。严禁投保单、理赔单据金额涂改，纠正保单号、赔案号填写错误、公示金额与定损金额不一致、保险期限前后不符等问题，补齐缺失查勘结论要素，确保单证真实、准确、规范。三是压实档案审核责任。严格区分经营主体档案资料，纠正档案资料错传、错归档等问题，杜绝村落信息漏报、分户清单不全等情况。四是建立归档复核机制，实行“一案一审核、归档必校验”，加强内勤人员档案规范操作培训，常态化开展档案抽查，全面提升农险档案规范化、标准化管理水平。
3.规范公示管理，强化业务刚性约束

一是严格按照中华联合财险农业保险承保相关文件规定，规范保险业务的承保、理赔信息公示工作，保证关键信息披露，做好影像留存归档，做到有据可查。核保人员应对公示照片逐一审核，不合格者不予通过。二是严格执行验标比例，强化系统刚性约束。对照承保实施细则，集体投保验标比例严格执行不低于投保户数3%、最少不少于2户的硬性规定，提前测算抽样户数，杜绝抽样数量不足问题。
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