                                                                        
[bookmark: _Toc28984]青岛市政策性农业保险承保机构
中国人寿财产保险股份有限公司青岛市分公司
2025年度绩效评价报告

[bookmark: _Toc232065277]一、基本情况
[bookmark: _Toc232065278]（一）项目概况
[bookmark: _Hlk108445660]1.项目背景、主要内容及实施情况
农业作为国民经济的根基，却因自身的弱质性，长期面临着自然灾害频发、市场价格波动大等风险，传统的农业生产方式使得农民个体抗风险能力极为薄弱，影响农业生产的稳定性与农民生活的保障性。同时农民收入水平有限，对农业保险的购买力较弱，市场机制在农业保险领域存在明显缺陷。在此背景下，我国政策性农业保险应运而生，旨在通过政府引导与政策支持，提升农业抗风险能力，稳定农业生产和农民收入。
为进一步优化农业保险市场布局，促进农业保险高质量发展，根据《财政部 农业农村部关于加强政策性农业保险承保机构遴选管理工作的通知》（财金〔2020〕128号）、《青岛市财政局 青岛市发展和改革委员会 青岛市农业农村局等6部门印发关于加快青岛市农业保险高质量发展的实施意见的通知》（青财金〔2022〕12号）、《青岛市财政局等7部门关于印发<青岛市政策性农业保险承保机构遴选工作方案>的通知》（青财金〔2024〕2号），结合我市农业保险工作实际，2024年1月通过竞争性评审方式对青岛市政策性农业保险承保机构进行遴选。
遴选确定的中标承保机构包括中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“太平洋财险”）、中国人民财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“人保财险”）、中国平安财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“平安财险”）、中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中华联合财险”）、太平财产保险有限公司青岛分公司（以下简称“太平财险”）、中路财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中路财险”）、中国人寿财产保险股份有限公司青岛市分公司（以下简称“人寿财险”）、中国大地财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“大地财险”）、紫金财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“紫金财险”）和泰山财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“泰山财险”）十家单位。本次评价主要针对人寿财险2025年1月1日至2025年12月31日政策性农业保险业务开展评价。
2.服务内容
（1）险种范围
人寿财险对青岛市行政区域内各级政府开展并提供保费补贴的种植、养殖、林业、渔业、目标价格保险等农业保险险种(涵盖中央和市级补贴险种，以及区市自主开展并给予保费补贴的地方特色险种)提供保险服务。涉及蜜蜂气象指数保险、蔬菜收入保险、大白菜收入保险、萝卜种植天气综合指数保险4个险种，不包括承保机构自主开展的各类涉农商业性保险品种。
（2）服务地点及区域
	区(市)
	承保区域
	承保险种

	西海岸新区
	六汪镇、张家楼街道、大村镇、铁山街道、灵珠山街道
	市级试点特色险种

	平度市
	白沙河街道、崔家集镇、大泽山镇、店子镇、东阁街道、凤台街道、古岘镇、旧店镇、李园街道、蓼兰镇、明村镇、南村镇、仁兆镇、田庄镇、同和街道、新河镇、云山镇
	市级试点特色险种

	胶州市
	洋河镇、九龙街道
	市级试点特色险种

	
	胶北街道、胶东街道、胶莱街道、九龙街道、里岔镇、铺集镇、洋河镇
	区(市)地方特色农业保险

	莱西市
	马连庄镇、南墅镇
	市级试点特色险种

	即墨区
	移风店镇、龙山街道、田横镇、田庄镇、大村镇、六汪镇
	市级试点特色险种

	
	大信街道、金口镇、移风店镇
	区(市)地方特色农业保险


（3）服务期限
人寿财险在遴选区域内承保服务期限自2024年3月1日起至2027年12月31日止。
3.人寿财险承保基本情况
人寿财险在7个区（市）设立了7家支公司(包含黄岛支公司)，根据本次服务内容评价的险种范围共涉及7家支公司(包含黄岛支公司)，涉及政策性农业保险险种及对应区（市）支公司列示如下（“√”表示评价期间即2025年1月1日至2025年12月31日期间有承保业务）：
	序号
	险种
	平度市支公司
	崂山区支公司
	胶州支公司
	西海岸新区支公司
	即墨区支公司
	城阳区支公司

	1
	蜜蜂气象指数保险
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	2
	蔬菜收入保险
	√
	
	
	
	
	

	3
	大白菜收入保险
	
	
	√
	
	
	

	4
	萝卜种植天气综合指数保险
	
	
	
	
	√
	


上述险种1-2项为市级试点特色险种。3-4项为区（市）地方特色农业保险。青岛市对应的实施方案如下：1-2项根据《关于印发<青岛市级特色农产品保险试点实施方案（2025—2026年）>的通知》（青财金〔2025〕24号）执行；3项根据《关于开展2025年大白菜收入保险工作的通知》（胶财字〔2025〕2号）；4项根据《关于开展即墨区2025年度小麦收获期气象指数和萝卜种植天气综合指数地方优势特色农产品保险试点方案的通知》（即农字〔2025〕19号）执行。
政策规定的保额、保费、费率、农户保费收缴比例列示如下：
	序号
	险种
	保额(元/亩、箱)
	保费(元/亩、箱)
	农户自缴比例

	1
	蔬菜收入保险
	大白菜
	1100
	69.3
	20%

	
	
	大葱
	2000
	126
	

	
	
	胡萝卜
	2500
	157.5
	20%

	
	
	青萝卜
	1100
	69.3
	20%

	
	
	白萝卜
	1100
	69.3
	20%

	2
	蜜蜂气象指数保险
	600
	37.8
	20%

	3
	大白菜收入保险
	2500
	200
	20%

	4
	萝卜种植天气综合指数保险
	3000
	300
	20%


注：政策性农业保险涉及农村低收入群体的自负保费由区（市）财政负担。
[bookmark: _Toc232065279]（二）项目绩效目标
1.工作目标
为引导和支持农户参加农业保险，中央财政主要保障关系国计民生和粮食安全的大宗农产品，重点支持农业生产环节；不断扩大农业保险覆盖面和风险保障水平，逐步建立市场化的农业生产风险防范化解机制；稳定农业生产，保障农民收入。
2.具体指标
	序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	评价内容

	1
	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	建立科学规范、合理完善的农业保险制度体系，包括：业务管理制度、费用管理制度、其他管理制度三方面。

	2
	
	内控管理
	4
	具备完善的内控管理体系，每年对下辖三分之一以上的区市级经办机构开展检查，组织保险业务及管理人员合规培训不少于2次。

	3
	
	组织架构
	4
	承保机构市级分公司有专门的农业保险管理部门，并配备5名以上农业、保险等相关专业人员。具有独立完善的农业保险信息系统，并与青岛市农业保险监管平台对接通畅。

	4
	
	会计核算
	5
	承保机构保险费用收支等财务管理制度执行是否规范；会计核算是否做到单独建账、分险种核算。

	5
	
	承保部署
	3
	1.承保工作安排科学合理，年初拟定详细的承保方案。2.每年召开乡、村两级专（兼）职人员业务布置会议。

	6
	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	承保机构不得惜赔，做到应赔尽赔。

	7
	
	承保任务
	3
	承保机构按照财政部门和业务主管部门下达的品种、规模进行承保，按时按量完成承保工作。

	8
	
	理赔规范
	6
	承保机构按照保险监管部门有关规定，规范开展查勘、定损、理赔等工作。

	9
	
	理赔时效
	8
	承保机构着力提升理赔质量和效率，切实提升农民获得感。

	10
	
	减少灾害损失
	7
	抽取一定数量不同受灾程度农户为样本，以样本农户保险赔款与成本损失之比，反映受灾农户成本损失补偿情况。损失补偿率=农户保险赔款金额/生产成本损失*100%。

	11
	
	农户受益度
	7
	试点地区农业保险保费补贴使农户受益的程度。

	12
	
	案件处理率
	5
	承保机构大力提高案件处理率，不得拖延处理时间。

	13
	
	综合费用率
	5
	承保机构切实加强成本管理，提升业务效率。

	14
	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	承保机构是否执行“见费出单”制度，是否做到先收费、后出单。

	15
	
	信息公示
	5
	承保情况与理赔结果公示。

	16
	
	保单完整、准确性
	6
	承保机构规范管理保单档案，准确填写投保信息、费率等信息。

	17
	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	通过购买再保险等方式适当分担风险，按规定提取、缴存和使用大灾风险准备金。

	18
	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险政策的知晓度。

	19
	
	满意率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险服务是否满意。

	20
	加减分
	加分项
	≤10
	在青岛开展的农业保险获得市级及以上奖励或表彰；入选典型案例等情况的。

	21
	
	减分项
	≤10
	出现审计问题；发生农户投诉、信访事件、负面舆情；受到保险监管部门行政处罚等情况的。


[bookmark: _Toc232065280]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc232065281]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc16454][bookmark: _Hlk108452051]通过对承保机构进行客观、公正的评价，总结政策性农业保险业务承办过程中的经验，发现问题，提出具体改进建议，进一步加强承保机构管理，提高专项资金使用效益。
[bookmark: _Toc6984][bookmark: _Toc6979]本次绩效评价对象为通过政府采购方式确定的青岛市政策性农业保险承保机构，本次绩效评价期间为2025年1月1日至2025年12月31日。
[bookmark: _Toc18687]本绩效评价报告为人寿财险单体绩效评价报告。
[bookmark: _Toc232065282]（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等
[bookmark: _Toc22816]1.绩效评价原则
[bookmark: _Toc25266]绩效评价原则通常包括：科学规范原则、绩效相关原则、政策相符原则、经济合理原则、依据充分原则、独立评价原则、保密原则等。
[bookmark: _Toc6406]2.评价指标体系
[bookmark: _Toc30174]为客观公正地反映本项目实施的绩效，评价指标体系是根据《中央财政农业保险保费补贴管理办法》（财金〔2021〕130号)、《山东省财政厅等7部门关于印发山东省政策性农业保险承保机构绩效评价办法的通知》（鲁财金〔2022〕24号）、《青岛市政策性农业保险保费补贴资金管理实施细则》（青财规〔2022〕1号）等相关规定制定的，结合本项目的特点和实际情况对承保机构进行评价。指标体系由一级至三级指标及分值、评价内容、评价标准3个部分组成。
[bookmark: _Toc13580]本次绩效评价结果分为5个等级：
[bookmark: _Toc14034]得分在90分（含）以上为“优秀”；
[bookmark: _Toc29247]得分在80分（含）以上不足90分为“良好”；
[bookmark: _Toc16807]得分在70分（含）以上不足80分为“合格”；
[bookmark: _Toc17042]得分在60分（含）以上不足70分为“基本合格”；
[bookmark: _Toc21979]得分在60分以下为“不合格”。
[bookmark: _Toc28562]3.评价方法
[bookmark: _Toc9893]评价方法是指用于获取、分析绩效数据，得出评价结论的各种分析、评估和评价的方法。通常包括专家咨询法、问卷调查法、实地核查法等。
[bookmark: _Toc14327]4.评价标准
[bookmark: _Toc22225]衡量评价指标完成程度的标尺，一般包括计划标准、行业标准、历史标准等。评价标准应清晰、准确，具有可操作性，不得采用模糊表述方式。否决性核心指标评价标准，应依据法律法规、行业规范和历史数据确定，强化约束性，加大赋分权重，充分发挥否决性核心指标作用。
[bookmark: _Toc232065283]（三）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc23823]本次绩效评价工作时间为2026年3月1日至5月31日，工作过程分为评价准备、评价实施和形成报告三个阶段。具体情况如下：
[bookmark: _Toc11526]1.评价准备阶段
[bookmark: _Toc17581]选取具备胜任能力的人员组建项目组和进行相关业务培训；制定整体计划和具体计划。
[bookmark: _Toc11266]2.评价实施阶段
[bookmark: _Toc23635]本次绩效评价采取全面评价与重点评价相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式，结合绩效评价表，梳理被评价单位提供的资料和政府部门提供的资料，核实预算的完成情况；同时审阅与绩效目标和指标相关材料；实地核实前期资料中获取信息，同时对农户进行满意度调查，最终得出评价结论，形成评价意见。
[bookmark: _Toc1248]3.撰写并报送报告阶段
[bookmark: _Toc22892]项目组根据现场评价意见和相关调研记录，进行评价分析并进行打分，撰写绩效评价报告；针对发现的问题，提出合理性建议和改进措施，形成整体评价报告进行提报，根据沟通反馈意见进一步完善报告。
[bookmark: _Toc232065284]三、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _Toc232065285][bookmark: _Hlk154440193]（一）绩效评价结论
[bookmark: _Toc26390]青岛市政策性农业保险承保机构即人寿财险，绩效评价指标得分84.16分，评价等级为“良好”。
[bookmark: _Toc232065286][bookmark: _Toc12355]（二）绩效评价指标分析
1、整体得分情况
被评价单位绩效评价得分为84.16分，评价结果为“良好”。各部分分值和得分情况见下表。
绩效得分整体情况表
	[bookmark: _Toc9964]序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	1
	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	4
	100.00%

	2
	
	内控管理
	4
	4
	100.00%

	3
	
	组织架构
	4
	4
	100.00%

	4
	
	会计核算
	5
	5
	100.00%

	5
	
	承保部署
	3
	3
	100.00%

	6
	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	3.32
	55.33%

	7
	
	承保任务 
	3
	3
	100.00%

	8
	
	理赔规范 
	6
	5
	83.33%

	9
	
	理赔时效
	8
	6
	75.00%

	10
	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.71%

	11
	
	农户受益度
	7
	2
	28.57%

	12
	
	案件处理率
	5
	4.84
	96.80%

	13
	
	综合费用率
	5
	5
	100.00%

	14
	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	7
	100.00%

	15
	
	信息公示
	5
	3
	60.00%

	16
	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.67%

	17
	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	5
	100.00%

	18
	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	5
	100.00%

	19
	
	满意率
	5
	5
	100.00%

	20
	加减分
	加分项
	≤10
	0
	0.00%

	21
	
	减分项
	≤10
	0
	0.00%

	合计
	100
	84.16
	84.16%


2、具体指标分析
（1）业务管理情况
业务管理指标从制度建设、内控管理、组织架构、会计核算、承保部署五个方面进行评价。
业务管理指标分值20分，实际得分20分，得分率为100%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	4
	100.00%

	
	内控管理
	4
	4
	100.00%

	
	组织架构
	4
	4
	100.00%

	
	会计核算
	5
	5
	100.00%

	
	承保部署
	3
	3
	100.00%

	合计
	20
	20
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：
1）制度建设指标总分4分，实际得分4分。
中国人寿财险建立了完善的业务管理制度、费用管理制度以及其他管理制度，根据评分标准，得4分。制度建设具体情况如下：
A.业务管理制度：中国人寿财险制定或出台了《中国人寿财险青岛市分公司农业保险承保管理实施细则》、《中国人寿财险青岛市营业机构农业保险承保理赔档案装订规范》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险合规检查操作指南》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险经营管理规定》、《农业保险理赔管理实施细则》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险未决赔案管理办法》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险数据质量管理办法》、《中国人寿财险青岛市分公司农产品“保险+期货”业务管理操作指引》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险精细化管理指南》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险业务单证管理办法》《中国人寿财险青岛市分公司农业保险业务权限管理办法》等制度，内容包含承保、理赔、数据质量管理、档案管理、业务管理、风险管理等方面。
B.费用管理制度：中国人寿财险制定或出台了《农业保险大灾风险准备金管理办法》（国寿财险办发〔2018〕595号）、《农业保险业务单独核算管理办法》（国寿财险办发〔2023〕540号）、《中国人寿财产保险股份有限公司应收款项管理办法》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险业务单独核算管理办法》等制度，内容包含费用分类、预算、审批、支付、风险管控等方面。
C.其他管理制度：中国人寿财险制定或出台了《中国人寿财险青岛市分公司农业保险产品研发管理办法》、《中国人寿财产保险股份有限公司突发事件应对管理制度》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险防灾防损实施细则》、《中国人寿财险青岛市分公司农险团队管理基本办法》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险综合服务管理与稽核管理办法》、《中国人寿财险青岛市分公司农业保险组织体系与队伍建设管理办法》、《中国人寿财产保险股份有限公司青岛市分公司保险消费投诉管理实施细则》等制度，内容包含产品管理、大灾应急预案、消费者投诉、内部稽核、内部问责等方面。
综上，根据评分标准，得4分。
2）内控管理指标总分4分，实际得分4分。
人寿财险建立了完善的农险经营内控制度体系，保证承保、理赔、客户服务各项合规。
2025年人寿财险对胶州支公司、莱西支公司、即墨支公司、城阳支公司、崂山支公司、西海岸支公司（包含黄岛支公司）、平度支公司等7个区（市）级经办机构开展了政策性农险业务和特色险种业务承保理赔合规性和内控有效性的检查工作，区（市）占比100%，超过总量的三分之一。并提交了各个支公司四个季度的《农业保险合规自查报告》。
人寿财险2025年组织了五次合规培训，详情见下表：
	序号
	时间
	内容

	1
	2025年7月10日
	《2025年蜜蜂保险项目合规培训》

	2
	2025年7月17日
	《2025年萝卜保险项目合规培训（第1期)》

	3
	2025年10月10日
	《2025年蔬菜保险项目合规培训》

	4
	2025年10月29日
	《2025年萝卜保险项目合规培训(第2期)》

	5
	2025年11月14日
	《2025年大白菜保险项目合规培训》


综上，根据评分标准，得4分。
3）组织架构指标总分4分，实际得分4分。
人寿财险设置了农业保险部，并配备11名农业保险专业人员；人寿财险建立了完善的农险信息管理系统（包含：农险承保模块和农险理赔模块，同时引入无人机、卫星遥感等新技术）与青岛市农业保险监管平台对接通畅，承保数据与理赔数据核对一致。
人寿财险在各区（市）均设立了支公司或者营业部，在涉及农保业务的乡镇/街道设立了服务站，其中胶州市15个，平度市14个，莱西市15个，即墨区35个，崂山区15个，城阳区2个，西海岸19个，共计115个站点。明细列示如下：
	区(市)
	服务部或站点名称

	平度市
	平度市蓼兰镇三农保险服务站

	
	平度市崔家集镇三农保险服务站

	
	平度市明村镇三农保险服务站

	
	平度市祝沟镇三农保险服务站

	
	平度市旧店镇三农保险服务站

	
	平度市大泽山镇三农保险服务站

	
	平度市凤台街道三农保险服务站

	
	平度市开发区三农保险服务站

	
	平度市张红英水果超市三农保险服务站

	
	平度市晟通汽车修理厂三农保险服务站

	
	平度市凤台曲坊新村三农保险服务站

	
	平度市西岭村三农保险服务站

	
	平度市邢家疃三农保险服务站

	
	平度市大泽山东岳石村三农保险服务站

	即墨区
	移风店镇三农服务站

	
	即墨两乡龙山三农服务站

	
	南辛庄三农保险服务站

	
	马龙疃三农保险服务站

	
	北辛庄三农保险服务站

	
	西七级三农保险服务站

	
	东朱家庄三农保险服务站

	
	太平庄三农保险服务站

	
	八里庄三农保险服务站

	
	吴家屯三农保险服务站

	
	林家疃三农保险服务站

	
	傅家三农保险服务站

	
	北岔河三农保险服务站

	
	康家庄三农保险服务站

	
	张李庄三农保险服务站

	
	湍湾三农保险服务站

	
	堤前三农保险服务站

	
	韩家后寨村三农保险服务站

	
	河南崖村三农保险服务站

	
	柳林村三农保险服务站

	
	汪汪泊村三农保险服务站

	
	俞家屯村三农保险服务站

	
	石泉头前村三农保险服务站

	
	汪河水北村三农保险服务站

	
	汪河水南村三农保险服务站

	
	果园村三农保险服务站

	
	满贡二村三农保险服务站

	
	石门村三农保险服务站

	
	前蒲渠店村三农保险服务站

	
	古城村三农保险服务站

	
	城后村三农保险服务站

	
	前白塔村三农保险服务站

	
	后白塔村三农保险服务站

	
	肖家泊子村三农保险服务站

	
	贾戈庄村三农保险服务站

	胶州市
	马店社区三农保险服务站

	
	胶北街道三农保险服务站

	
	杜村社区三农保险服务站

	
	九龙街道三农保险服务站

	
	洋河镇三农保险服务站

	
	里岔镇三农保险服务站

	
	三里河街道三农保险服务站

	
	胶西街道三农保险服务站

	
	云溪社区三农保险服务站

	
	阜安街道三农保险服务站

	
	中云街道三农保险服务站

	
	李哥庄镇三农保险服务站

	
	胶东街道三农保险服务站

	
	铺集镇三农保险服务站

	
	胶莱街道三农保险服务站

	西海岸新区
	青岛市自贸片区营销服务部

	
	小刘家庄村三农保险服务站

	
	季家村三农保险服务站

	
	封家庄三农保险服务站

	
	王台街道学台路三农保险服务站

	
	王台街道安康路三农保险服务站

	
	王台街道东漕汶村三农保险服务站

	
	王台街道田家窑村三农保险服务站

	
	王台街道张小庄村三农保险服务站

	
	王台街道埠上村三农保险服务站

	
	王台街道陈郑屯村三农保险服务站

	
	王台街道大朱阳村三农保险服务站

	
	王台街道河南薛村三农保险服务站

	
	王台街道逄猛孙村三农保险服务站

	
	王台街道小王家庄村三农保险服务站

	
	王台街道殷家台村三农保险服务站

	
	灵珠山街道三农服务站

	
	西海岸新区董家口营销服务部

	
	西海岸新区王台营销服务部

	莱西
	莱西市周格庄三农保险服务站

	
	莱西市河头店镇三农保险服务站

	
	莱西市鲁格庄三农保险服务站

	
	莱西市马连庄三农保险服务站

	
	莱西市南墅三农保险服务站

	
	莱西市马连庄镇龙水路8号三农保险服务站

	
	莱西市马连庄镇096县道农商银行西三农保险服务站

	
	莱西市马连庄镇吉庆路南三农保险服务站

	
	莱西市马连第四人民医院西侧三农保险服务站

	
	莱西市马连庄新村村民委员会三农保险服务站

	
	莱西市经济开发区龙口东路三农保险服务站

	
	望城街道办事处西贤都村1047号三农保险服务站

	
	望城街道办事处西贤都村委会西三农保险服务站

	
	周格庄平安路10号三农保险服务站

	
	周格庄平安路38号三农保险服务站

	城阳区
	惜福镇街道三农服务站

	
	夏庄街道三农服务站

	崂山区
	东陈村三农保险服务站

	
	沟崖村三农保险服务站

	
	华阳村三农保险服务站

	
	周戈庄村三农保险服务站

	
	大崂村三农保险服务站

	
	毕家村三农保险服务站

	
	北宅科村三农保险服务站

	
	沙子口村三农保险服务站

	
	段家埠村三农保险服务站

	
	西登瀛村三农保险服务站

	
	彭家庄村三农保险服务站

	
	岭西村三农保险服务站

	
	南宅科村三农保险服务站

	
	南崂村三农保险服务站

	
	北姜哥庄村三农保险服务站


综上，根据评分标准，得4分。
4）会计核算指标总分5分，实际得分5分。
人寿财险根据《农业保险业务单独核算管理办法》（国寿财险办发〔2023〕540号）等相关制度，对目标保险标的保费资金单独建账、分险种核算，本次评价未发现人寿财险保险收支不规范的情况。
综上，根据评分标准，得5分。
5）承保部署指标总分3分，实际得分3分。
人寿财险拟定了详细的承保服务方案，未发现承保机构的保额、费率、农户保费收缴比例存在不符合农业保险政策规定和工作要求的情况。当年各区（市）均已召开乡、村两级专（兼）职人员业务布置会议。
综上，根据评分标准，得3分。
（2）服务水平情况
服务水平指标从赔付率、承保任务、理赔规范、理赔时效、减少灾害损失、农户受益度、案件处理率、综合费用率八个方面进行评价。
服务水平指标分值47分，实际得分35.16分，得分率为74.81%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	3.32
	55.33%

	
	承保任务 
	3
	3
	100.00%

	
	理赔规范 
	6
	5
	83.33%

	
	理赔时效
	8
	6
	75.00%

	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.71%

	
	农户受益度
	7
	2
	28.57%

	
	案件处理率
	5
	4.84
	96.80%

	
	综合费用率
	5
	5
	100.00%

	合计
	47
	35.16
	74.81%


实际得分具体原因分析如下：
1）赔付率指标总分6分，实际得分3.32分。
人寿财险赔付率=已决赔款/保费收入=3554760.63/5503734=64.59%。全市范围内赔付率最高为102.56%。人寿财险得分=3+((64.59%-60%)/(102.56%-60%))*3=3.32。
综上，根据评分标准，得3.32分。
2)承保任务指标总分3分，实际得分3分。
人寿财险已按照财政部门和业务主管部门下达的品种、规模进行承保，按时按量完成承保工作。根据评分标准，得3分。
3）理赔规范指标总分6分，实际得分5分。
本次现场调研抽查区域为平度市，涉及5个街道及乡镇，根据现场调研结果未有农户反映出现承保机构未到现场查勘定损、未对赔偿金额与农户进行协商、现场核查定损中存在先签字后出定损明细等问题。本次问卷调查收到有效问卷101份，其中有2人认为保险公司在定损过程中存在定损信息留白，先签字，再填写定损结果的情况，87人认为在定损过程中保险理赔员未对赔偿金额与农户进行协商。综合现场调研及问卷调查情况，该指标扣1分。
综上，根据评分标准，得5分。
4)理赔时效指标总分8分，实际得分6分。
人寿财险全市政策性农业保险从报案到查勘、从首次查勘到立案、从立案到核赔、从核赔到支付的平均时效得分计算依据如下：
	项目
	全市平均时效
	人寿财险平均时效
	超出比例（负数为节约比例）
	得分

	从报案到查勘
	1.28 
	0.30 
	-76.56%
	2.00 

	从首次查勘到立案
	12.71 
	61.30 
	382.30%
	0.00 

	从立案到核赔
	19.19 
	19.91 
	3.75%
	2.00 

	从核赔到支付
	1.37 
	0.72 
	-47.45%
	2.00 

	合计
	-
	-
	-
	6.00 


其中，人寿财险从首次查勘到立案平均时效为61.30（天），与全市平均时效对比来看，超出比例为382.30%，较为异常。根据项目单位提供资料，异常天数均发生在蔬菜收入保险业务中，该险种主要受极端天气与险种特殊核算机制的双重影响。起保初期（2025年10月初）青岛即遭遇持续降雨，导致田间作业受阻且正值生长期的作物损失短期内难以核定。此外，该险种理赔需结合最终产量与采价期市场实际价格进行综合测算，在关键定损要素齐备前无法确定是否触发保险责任。为后期开展理赔时掌握完整的受灾资料，人寿财险提前开展了查勘工作，客观上也导致周期的延长。
综上，根据评分标准，得6分。
5）减少灾害损失指标总分7分，实际得分6分。
根据人寿财险提供的减少灾害损失样本表，2025年度人寿财险的损失补偿率为100%。根据问卷调查情况来看，有14.85%的农户认为损失补偿率在30%以下；有14.85%的农户认为损失补偿率在30%（含）-50%；有33.66%的农户认为损失补偿率在50%（含）-80%；有36.63%的农户认为损失补偿率在80%（含）-100%。考虑到双方估算的立场差异导致的数据差异影响，本项酌情扣1分。
综上，根据评分标准，得6分。
6）农户受益度指标总分7分，实际得分2分。
人寿财险农户受益度=农户获得的赔款总金额/受灾农户自缴保费=3554760.63/1173032.43=3.03倍。
综上，根据评分标准，得2分。
7）案件处理率指标总分5分，实际得分4.84分。
案件处理率以承保机构案件处理率最高值为基准值，该承保机构得满分。本次评价案件处理率最高值为99.51%，人寿财险案件处理率=已处理立案件数/总立案件数=370/384=96.35%，得分=案例处理率/基准值*5分=96.35%/99.51%*5=4.84分。
综上，根据评分标准，得4.84分。
8）综合费用率指标总分5分，实际得分5分。
2025年度人寿财险政策性农业保险综合费用率=费用/已赚净保费=749492.29/15144756.83=4.95%<20%。
综上，根据评分标准，得5分。
（3）保单管理情况
保单管理指标从规范展业承保、信息公示、保单完整、准确性三个方面进行评价。
保单管理指标分值18分，实际得分14分，得分率为77.78%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	7
	100.00%

	
	信息公示
	5
	3
	60.00%

	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.67%

	合计
	18
	14
	77.78%


实际得分具体原因分析如下：
1）规范展业承保指标总分7分，实际得分7分。
未发现人寿财险不执行“见费出单”制度的情况，以行政村为单位集中投保的，有项目齐全的承保清单，未发现有不齐全的情况。
综上，根据评分标准，本项得7分。
2）信息公示指标总分5分，实际得分3分。
根据现场检查电子档案资料，存在承保公示清单中，投保单号未填写；理赔公示日期早于立案时间等问题。具体问题列示详见下表:
	序号
	保单号
	险种
	承保公示
	理赔公示

	
	
	
	投保单号未填写
	理赔公示日期早于立案时间

	1
	66313499992025370282000023
	萝卜种植天气综合指数保险
	√
	

	2
	66313499992025370282000034
	萝卜种植天气综合指数保险
	
	√

	3
	66313499992025370282000028
	萝卜种植天气综合指数保险
	
	√


综上，根据评分标准，本项得3分。
3）保单完整、准确性指标总分6分，实际得分4分。
本次评价共抽查各区（市）电子及纸质政策性农业保险承保档案120份，根据现场检查情况，存在现场查勘报告填写不规范、纸质投保分户清单填写不规范、承保流程倒置、纸质档案存放不全等问题。具体问题列示详见下表：
	序号
	类型
	具体问题
	保单号/投保单号
	备注

	1
	现场查勘报告填写不规范
	未填写查勘时间
	保单号：66313610992025370281000001
	

	2
	纸质投保分户清单填写不规范
	投保分户清单上未填写投保单号
	保单号：66325499992025370212000004
	

	
	
	
	保单号：66325499992025370282000003
	

	
	
	投保分户清单缺少时间
	保单号：66325499992025370212000004
	

	3
	承保流程倒置
	立案早于查勘
	保单号：66313610992025370284000030
	

	
	
	
	保单号：66313610992025370284000064
	

	4
	纸质档案存放不全
	整本纸质档案中缺少电子保单
	保单起号:66313499992025370282000001
保单止号:66313499992025370282000034
	即墨区支公司，险种：蔬菜园艺天气指数保险

	
	
	整本纸质档案中缺少电子保单
	保单起号:66325499992025370295000001
保单止号:66325499992025370295000010
	西海岸新区支公司：险种：蜜蜂气象指数保险


综上，根据评分标准，本项得4分。
（4）风险管控情况
风险管控指标从风险管理一个方面进行评价。
风险管控指标分值5分，实际得分5分，得分率为100%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	5
	100.00%

	合计
	5
	5
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：
1）风险管理指标总分5分，实际得分5分。
A.人寿财险已按照规定购买再保险，按照规定提取大灾风险准备金，按规定向财政部门报送报告；规范使用大灾风险准备金。人寿财险总公司（分出公司）与中国农业再保险股份有限公司签订了再保险协议，协议约定“由分出公司在本协议期限内直接承保的各类农业保险业务（包括共同保险业务），分出公司按其在保险单中独立承担的保险责任的15%（分保比例）向中国农再办理成数分保”。2025年度人寿财险分出保费7151547.47元。
B.人寿财险按照《农业保险大灾风险准备金管理办法》（国寿财险办发〔2018〕595号）规定计提农业保险大灾风险准备金（公司分别按照农业保险保费收入和超额承保利润的一定比例，计提大灾准备金），公司计提保费准备金，分别以种植业、养殖业、林业等大类险种的保费收入（净保费，即保费收入+分入保费-分出保费）为计提基础，青岛地区种植业、养殖业、森林保险的保费准备金计提比例分别为6%、4%、6%，2025年度人寿财险种植业保险净保费385.26万元，养殖业保险净保费33.23万元，森林保险净保费0.00万元。应计提大灾准备金24.44万元。2025年度账面大灾准备金计提24.44万元，符合管理办法提取标准。
2025年度人寿财险按规定向市财政局报送了《中国人寿财产保险股份有限公司青岛分公司关于2025年农业保险大灾准备金计提和使用情况表》。
综上，根据评分标准，得5分。
（5）满意度情况
满意度指标从政策知晓率、满意率两个方面进行评价。
满意度指标分值10分，实际得分10分，得分率为100%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	5
	100.00%

	
	满意率
	5
	5
	100.00%

	合计
	10
	10
	100.00%


实际得分具体原因分析如下：
1）政策知晓率指标总分5分，实际得分5分。
本次评价主要通过电子问卷及现场调研形式开展调查，共计发放101份调查问卷，其中有效问卷101份，政策知晓率为98.02%。根据评分标准，该指标得100%权重分，即5分。
综上，根据评分标准，本项得5分。
2）满意率指标总分5分，实际得分5分。
本次评价共计发放101份调查问卷，其中有效问卷101份，满意度情况如下：
本次评价主要通过电子问卷及现场调研形式开展满意度调查，共计发放101份调查问卷，其中有效问卷101份，满意度为99.37%。
综上，根据评分标准，得10分。
（6）加减分
加减分指标从加分项、减分项两个方面进行评价。
加减分指标分值10分，实际得分0分，得分率为0%；得分情况见下表：
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	加减分
	加分项
	≤10
	0
	0.00 

	
	减分项
	≤10
	0
	0.00 

	合计
	≤10
	0
	0.00 


1）加分项指标≤10，评价期间无加分事项，实际得分0分；
2）减分项≤10，评价期间无减分事项，实际扣0分。
[bookmark: _Toc232065287][bookmark: _Hlk109648540]四、存在的问题及相关建议
[bookmark: _Toc232065288]（一）存在的问题
1.查勘定损流程不规范，案件处理效率有待提高
根据通过收到的满意度问卷调查发现，理赔查勘定损环节存在操作不规范情形，个别农户反映存在定损信息留白、农户先行签字、后续补填定损结果的情况，未严格落实标准化定损、双方协商确认的工作要求。本次评价案件处理率最高值为99.51%，人寿财险的案件处理率为96.35%，与最高值相差3.16%，案件处理率有待提高。
2.查勘至立案理赔时效严重滞后问题
经与全市平均时效对比，人寿财险从首次查勘到立案平均时效为61.30（天），与全市平均时效对比来看，超出比例为382.30%，存在核赔过程长的现象。详见本报告三、综合评价情况及评价结论2.具体指标分析（2）服务水平情况2）理赔时效指标。
3.个别保单公示信息不规范
经查看公示信息发现，承保、理赔公示资料存在瑕疵，如：部分萝卜种植天气综合指数保险保单存在投保单号空缺、理赔公示日期早于系统立案时间等逻辑错误，公示信息准确性、严谨性不足。详见本报告三、综合评价情况及评价结论2.具体指标分析（3）保单管理情况2）信息公示指标。
4.保单档案管理不规范、不完整问题
本次评价共抽查各区（市）电子及纸质政策性农业保险承保档案120份，根据现场检查情况，存在现场查勘报告未填写查勘时间；投保分户清单上未填写投保单号；承保流程倒置，如：立案时间早于查勘时间；纸质档案存放不全，多份档案中缺少电子保单等问题。详见本报告三、综合评价情况及评价结论2.具体指标分析（3）保单管理情况3）保单完整、准确性指标。
[bookmark: _Toc232065289]（二）相关建议
1.优化勘察定损流程，全面规范定损作业，提高案件处理率
一方面，统一印发农业保险查勘定损操作细则，明确所有定损材料必须现场完整填写、现场核对、现场签字确认，严禁空白签字、事后补录信息等违规操作。建立理赔档案随机抽查机制，定期核查定损流程合规性，对不规范问题及时整改、追责问责，全面规范定损作业流程。加大科技投入，运用卫星遥感、无人机、物联网等技术手段，提高查勘定损的效率和精准度。制定详细、科学且符合当地农业生产规律的定损标准和操作规范。另一方面，搭建理赔案件全周期动态管理台账，对已立案未核赔、超期未办结案件进行专项督办，明确办结时限、压实责任人，压缩案件处理周期，稳步提升案件处理率。
2.针对特殊险种，制定专项理赔方案，提高理赔时效
针对极端天气、收入类特色险种制定专项理赔时效提升方案，灾害天气期间增派基层查勘力量，运用无人机、卫星遥感等技术快速完成灾情摸排。提前对接农业、市场部门获取产量、价格数据，压缩核心定损要素归集时长，在合规留存受灾资料的基础上，精简前置查勘冗余流程，重点压降查勘转立案时效，对标全市平均水平完成整改。
3.规范保单公示管理
设立专人专岗负责保单公示审核，制定标准化公示模板，重点校验投保单号是否有空缺、公示时间是否及时、保费金额是否准确等核心信息，杜绝逻辑错误、信息空缺问题。同步落实农户隐私保护要求，隐匿身份证、银行卡等敏感信息，并制定统一的保单公示标准，明确公示照片必须清晰显示承保机构名称、公示日期、投保单签订日期等信息，确保公示内容合规、准确、完整。
4.加强保单档案管理
统一承保理赔档案填写、审批、归档全流程标准，规范各类表单必填项，杜绝关键信息缺失。严格把控业务操作顺序，坚决杜绝流程倒置问题。建立纸质、电子档案双人复核机制，定期开展档案专项自查，补齐缺失资料，实现档案管理标准化、规范化。
[bookmark: _GoBack]
2

