
青岛市政策性农业保险承保机构

中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司

2025年绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况
1.项目背景、主要内容及实施情况
农业作为国民经济的根基，却因自身的弱质性，长期面临着自然灾害频发、市场价格波动大等风险，传统的农业生产方式使得农民个体抗风险能力极为薄弱，影响农业生产的稳定性与农民生活的保障性。同时农民收入水平有限，对农业保险的购买力较弱，市场机制在农业保险领域存在明显缺陷。在此背景下，我国政策性农业保险应运而生，旨在通过政府引导与政策支持，提升农业抗风险能力，稳定农业生产和农民收入。

为进一步优化农业保险市场布局，促进农业保险高质量发展，青岛市根据《财政部 农业农村部关于加强政策性农业保险承保机构遴选管理工作的通知》（财金〔2020〕128号）、《青岛市财政局 青岛市发展和改革委员会 青岛市农业农村局等6部门印发关于加快青岛市农业保险高质量发展的实施意见的通知》（青财金〔2022〕12号）、《青岛市财政局等7部门关于印发<青岛市政策性农业保险承保机构遴选工作方案>的通知》（青财金〔2024〕2号），结合青岛市政策性农业保险工作实际情况，2024年1月通过竞争性评审方式对青岛市政策性农业保险承保机构进行遴选。

遴选确定的中标承保机构包括中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“太平洋财险”）、中国人民财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“人保财险”）、中国平安财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“平安财险”）、中华联合财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中华联合财险”）、太平财产保险有限公司青岛分公司（以下简称“太平财险”）、中路财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“中路财险”）、中国人寿财产保险股份有限公司青岛市分公司（以下简称“人寿财险”）、中国大地财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“大地财险”）、紫金财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“紫金财险”）和泰山财产保险股份有限公司青岛分公司（以下简称“泰山财险”）十家单位。本次评价主要针对太平洋财2025年1月1日至2025年12月31日政策性农业保险业务开展评价。
2.服务内容

（1）险种范围

太平洋财险对青岛市行政区域内各级政府开展并提供保费补贴的种植、养殖、林业、渔业、目标价格保险等农业保险险种(涵盖中央和市级补贴险种，以及区市自主开展并给予保费补贴的地方特色险种)提供保险服务。涉及能繁母猪保险、小麦完全成本保险、玉米完全成本保险、玉米收入保险、马铃薯种植保险、日光温室大棚及棚内作物保险、兔保险、蛋鸡收入保险、果树气象指数保险、海参养殖高温指数保险等25个险种。

（2）服务地点及区域

	区(市)
	承保区域
	承保险种

	西海岸新区
	宝山镇、王台街道、灵珠山街道、黄岛街道、胶南街道、长江街道、薛家岛街道、红石崖街道、灵山卫街道、铁山街道
	中央及市级政策性农业保险(不含政策性森林保险及2023年市级试点险种)

	即墨区
	金口镇、田横镇、田横岛省级旅游度假区、鳌山卫街道
	

	胶州市
	胶西街道、三里河街道、阜安街道、铺集镇、胶东街道
	

	平度市
	崔家集镇、蓼兰镇、白沙河街道
	

	莱西市
	河头店镇、水集街道、沽河街道
	

	崂山区
	金家岭街道、中韩街道、沙子口街道、王哥庄街道、北宅街道
	政策性森林保险

	城阳区
	城阳街道、流亭街道、夏庄街道、惜福镇街道、棘洪滩街道、上马街道、河套街道、红岛街道
	

	西海岸新区
	大村镇、琅琊镇
	市级特色农业保险


	胶州市
	里岔镇、胶莱街道、洋河镇
	

	平度市
	云山镇、大泽山镇、东阁街道、凤台街道、古岘镇、旧店镇、南村镇、同和街道、田庄镇、新河镇、李园街道、明村镇、仁兆镇
	

	莱西市
	马连庄镇、姜山镇、院上镇、望城街道、南墅镇、夏格庄镇、店埠镇
	

	即墨区
	灵山镇、华山镇、龙泉街道、移风街道、大信、龙山街道、吴家岭镇、蓝村
	

	平度市
	云山镇、大泽山镇、东阁街道、凤台街道、古岘镇、旧店镇、南村镇、同和街道、田庄镇、新河镇、李园街道、明村镇
	区(市)地方特色农业保险

	莱西市
	马连庄镇、姜山镇、院上镇、望城街道、南墅镇、夏格庄镇、店埠镇
	

	         胶州市
	里岔镇、胶莱街道、洋河镇
	


（3）服务期限

太平洋财险在遴选区域内承保服务期限自2024年3月1日起至2027年12月31日止。

（4）太平洋财险承保基本情况
太平洋财险在平度市、莱西市、胶州市、即墨区、城阳区、崂山区及西海岸新区设立了7家支公司，涉及政策性农业保险险种及对应区（市）支公司列示如下（“√”表示评价期间即2025年1月1日至2025年12月31日期间有承保业务）：

	序号
	险种
	平度支公司
	莱西支公司
	胶州支公司
	即墨支公司
	西海岸新区支公司
	城阳区支公司
	崂山区支公司

	1
	能繁母猪保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	2
	小麦完全成本保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	3
	玉米完全成本保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	4
	玉米收入保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	
	
	

	5
	马铃薯种植保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	6
	花生收入保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	7
	育肥猪保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	8
	奶牛保险
	
	 √ 
	
	
	
	
	

	9
	大豆种植保险
	
	
	
	 √ 
	
	
	

	10
	花生种植保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	11
	公益林保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 

	12
	日光温室大棚及棚内作物种植保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	

	13
	兔保险
	
	
	
	
	 √ 
	
	

	14
	蛋鸡收入保险
	 √ 
	
	 √ 
	 √ 
	
	
	

	15
	果树气象指数保险
	
	
	 √ 
	
	 √ 
	
	

	16
	海参养殖高温指数保险
	
	
	
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	

	17
	牡蛎养殖风力指数保险
	
	
	
	
	 √ 
	
	

	18
	生猪收入保险
	 √ 
	
	
	
	
	
	

	19
	大豆完全成本保险
	 √ 
	 √ 
	 √ 
	
	 √ 
	
	

	20
	育肥猪目标价格保险
	 √ 
	
	
	
	
	
	

	21
	马铃薯目标价格保险
	
	
	 √ 
	
	
	
	

	22
	生猪价格保险
	
	 √ 
	
	
	
	
	

	23
	大闸蟹收入保险
	
	 √ 
	
	
	
	
	

	24
	小龙虾收入保险
	
	 √ 
	
	
	
	
	

	25
	大白菜收入保险
	
	
	 √ 
	
	
	
	


注：上述险种1-18项为青岛市市级政策性农业保险，根据《关于印发《关于印发<青岛市政策性农业保险实施方案（2024—2026年）>的通知》（青财金〔2024〕14号）、《关于在全市全面实施三大粮食作物完全成本保险和种植收入保险的通知》（青财金〔2024〕34号）执行；19项根据《关于在我市实施大豆完全成本保险和种植收人保险的通知》(青财金[2025]8号)执行；20项根据《<平度市2025年生猪调出大县奖励资金项目实施方案>的通知》（平农字[2025]42号）执行；21项根据《关于开展2025年马铃薯价格指数保险工作的通知》(胶财字[2025]11号)执行；22项根据《<莱西市2025年生猪调出大县奖励资金项目实施方案>的通知》（西农字[2025]3号）执行；23、24项根据《<2024年莱西市地方优势特色水产养殖保险试点工作实施方案>的通知》（西农字[2024]57号）执行；25项根据《关于开展2025年大白菜收人保险工作的通知》（胶财字[2025]32号）执行。

政策规定的保额、保费、费率、农户保费收缴比例列示如下：

	险种
	保额(元/亩、头、只)
	标准费率、保费(元/亩、头、只)
	农户自缴比例

	能繁母猪保险
	1500
	90
	20%

	小麦完全成本保险
	1000
	30/34
	10%

	玉米完全成本保险
	950
	40/42
	10%

	玉米收入保险
	1000
	55
	10%

	马铃薯种植保险
	1200
	40
	20%

	花生种植保险
	600
	12
	20%

	育肥猪保险
	800
	48
	20%

	奶牛保险
	10000
	400
	20%

	大豆种植保险
	350
	19
	10%

	花生种植保险
	600
	12
	20%

	公益林保险
	500
	2
	-

	日光温室大棚及棚内作物种植保险
	22500/32500
	450/650
	40%

	兔保险
	25
	1.75
	20%

	育肥猪保险
	800
	48
	20%

	蛋鸡收入保险
	20
	1
	20%

	果树气象指数保险
	3500/4500/4800/5500
	220.5/283.5/302.4/346.5
	40%

	海参养殖高温指数保险
	12000
	普惠型540/432
大灾型756/648
	40%

	牡蛎养殖风力指数保险
	6500
	不高于3.33%
	40%

	生猪收入保险
	800
	43.2
	20%

	大豆完全成本保险
	700
	35
	10%

	育肥猪目标价格保险
	800
	48
	20%

	马铃薯目标价格保险
	2000
	160
	20%

	生猪价格保险
	1000
	50/60/70
	40%

	大闸蟹收入保险
	17500
	1750
	10%

	小龙虾收入保险
	12250
	1225
	10%

	大白菜收入保险
	2500
	200
	20%


注：政策性农业保险涉及农村低收入群体的自负保费由区（市）财政负担。
（二）项目绩效目标
1.工作目标
引导和支持农户参加农业保险，保障关系国计民生和粮食安全的大宗农产品，重点支持农业生产环节；不断扩大农业保险覆盖面和风险保障水平，逐步建立市场化的农业生产风险防范化解机制；稳定农业生产，保障农民收入。
具体指标

	一级指标
	二级指标
	分值
	评价内容

	业务管理
（20）
	制度建设
	4
	建立科学规范、合理完善的农业保险制度体系，包括：业务管理制度、费用管理制度、其他管理制度三方面。

	
	内控管理
	4
	具备完善的内控管理体系，每年对下辖三分之一以上的区市级经办机构开展检查，组织保险业务及管理人员合规培训不少于2次。

	
	组织架构
	4
	承保机构市级分公司有专门的农业保险管理部门，并配备5名以上农业、保险等相关专业人员。具有独立完善的农业保险信息系统，并与青岛市农业保险监管平台对接通畅。

	
	会计核算
	5
	承保机构保险费用收支等财务管理制度执行是否规范；会计核算是否做到单独建账、分险种核算。

	
	承保部署
	3
	1.承保工作安排科学合理，年初拟定详细的承保方案。2.每年召开乡、村两级专（兼）职人员业务布置会议。

	服务水平
（47）
	赔付率
	6
	承保机构不得惜赔，做到应赔尽赔。

	
	承保任务      
	3
	承保机构按照财政部门和业务主管部门下达的品种、规模进行承保，按时按量完成承保工作。

	
	理赔规范   
	6
	承保机构按照保险监管部门有关规定，规范开展查勘、定损、理赔等工作。

	
	理赔时效
	8
	承保机构着力提升理赔质量和效率，切实提升农民获得感。

	
	减少灾害损失
	7
	抽取一定数量不同受灾程度农户为样本，以样本农户保险赔款与成本损失之比，反映受灾农户成本损失补偿情况。损失补偿率=农户保险赔款金额/生产成本损失*100%。

	
	农户受益度
	7
	试点地区农业保险保费补贴使农户受益的程度。

	
	案件处理率
	5
	承保机构大力提高案件处理率，不得拖延处理时间。

	
	综合费用率
	5
	承保机构切实加强成本管理，提升业务效率。

	保单管理
（18分）
	规范展业承保
	7
	承保机构是否执行“见费出单”制度，是否做到先收费、后出单。

	
	信息公示
	5
	承保情况与理赔结果公示。

	
	保单完整、准确性
	6
	承保机构规范管理保单档案，准确填写投保信息、费率等信息。

	风险管控
（5）
	风险管理
	5
	通过购买再保险等方式适当分担风险，按规定提取、缴存和使用大灾风险准备金。

	满意度
（10）
	政策知晓率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险政策的知晓度。

	
	满意率
	5
	随机抽取一定比例农户，调查其对农业保险服务是否满意。

	加减分
	加分项
	≤10
	在青岛开展的农业保险获得市级及以上奖励或表彰；入选典型案例等情况的。

	
	减分项
	≤10
	出现审计问题；发生农户投诉、信访事件、负面舆情；受到保险监管部门行政处罚等情况的。


二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
通过对承保机构进行客观、公正的评价，总结政策性农业保险业务承办过程中的经验，发现问题，提出具体改进建议，进一步加强承保机构管理，提高专项资金使用效益。

本次绩效评价对象为通过公开遴选方式确定的青岛市政策性农业保险承保机构，本次绩效评价期间为2025年1月1日至2025年12月31日，本次绩效评价报告为太平洋财险单体绩效评价报告。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等
1.绩效评价原则

绩效评价原则通常包括：科学规范原则、绩效相关原则、政策相符原则、经济合理原则、依据充分原则、独立评价原则、保密原则等。
2.评价指标体系
为客观公正地反映本项目实施的绩效，评价指标体系是根据《中央财政农业保险保费补贴管理办法》（财金〔2021〕130号)、《山东省财政厅等7部门关于印发山东省政策性农业保险承保机构绩效评价办法的通知》（鲁财金〔2022〕24号）、《青岛市政策性农业保险保费补贴资金管理实施细则》（青财规〔2022〕1号）等相关规定制定的，结合本项目的特点和实际情况对承保机构进行评价。指标体系由一级至二级指标及分值、评价内容、评价标准3个部分组成。

本次绩效评价结果分为5个等级：

得分在90分（含）以上为“优秀”；

得分在80分（含）以上不足90分为“良好”；

得分在70分（含）以上不足80分为“合格”；

得分在60分（含）以上不足70分为“基本合格”；

得分在60分以下为“不合格”。

3.评价方法

评价方法是指用于获取、分析绩效数据，得出评价结论的各种分析、评估和评价的方法。通常包括专家咨询法、问卷调查法、实地核查法等。
4.评价标准

衡量评价指标完成程度的标尺，一般包括计划标准、行业标准、历史标准等。评价标准应清晰、准确，具有可操作性，不得采用模糊表述方式。否决性核心指标评价标准，应依据法律法规、行业规范和历史数据确定，强化约束性，加大赋分权重，充分发挥否决性核心指标作用。
（三）绩效评价工作过程
本次绩效评价工作时间为2026年3月1日至5月31日，工作过程分为评价准备、评价实施和形成报告三个阶段。具体情况如下：

1.评价准备阶段

选取具备胜任能力的人员组建项目组和进行相关业务培训；制定整体计划和具体计划。

2.评价实施阶段

本次绩效评价采取全面评价与重点评价相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式，结合绩效评价指标体系，梳理被评价单位提供的资料和政府部门提供的资料，核实预算的完成情况；同时审阅与绩效目标和指标相关材料；实地核实前期资料中获取的信息，同时对农户进行满意度调查，最终得出评价结论，形成评价意见。

3.撰写并报送报告阶段

项目组根据现场评价意见和相关调研记录，进行评价分析并进行打分，撰写绩效评价报告；针对发现的问题，提出合理性建议和改进措施，形成整体评价报告进行提报，根据沟通反馈意见进一步完善报告。

三、综合评价情况及评价结论
（一）绩效评价结论

青岛市政策性农业保险承保机构即太平洋财险，绩效评价指标得分90.85分，评价等级为“优秀”。
（二）绩效评价指标分析

1.整体得分情况
被评价单位绩效评价得分为90.85分，评价结果为“优秀”。各部分分值和得分情况见下表。
绩效得分整体情况表

	序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	1
	业务管理（20分）
	制度建设
	4
	4
	100.0%

	2
	
	内控管理
	4
	4
	100.0%

	3
	
	组织架构
	4
	4
	100.0%

	4
	
	会计核算
	5
	5
	100.0%

	5
	
	承保部署
	3
	3
	100.0%

	6
	服务水平（47分）
	赔付率
	6
	4.01 
	66.8%

	7
	
	承保任务
	3
	3
	100.0%

	8
	
	理赔规范
	6
	5
	83.3%

	9
	
	理赔时效
	8
	8
	100.0%

	10
	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.7%

	11
	
	农户受益度
	7
	3
	42.9%

	12
	
	案件处理率
	5
	4.84 
	96.8%

	13
	
	综合费用率
	5
	5
	100.0%

	14
	保单管理（18分）
	规范展业承保
	7
	7
	100.0%

	15
	
	信息公示
	5
	4
	80.0%

	16
	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.7%

	17
	风险管控（5分）
	风险管理
	5
	5
	100.0%

	18
	满意度（10分）
	政策知晓率
	5
	5
	100.0%

	19
	
	满意率
	5
	5
	100.0%

	20
	加减分
	加分项
	≤10
	3
	

	21
	
	减分项
	≤10
	-1
	

	合计
	100
	 90.85 
	90.85%


2.具体指标分析
（1）业务管理情况

业务管理指标从制度建设、内控管理、组织架构、会计核算、承保部署五个方面进行评价。

业务管理指标分值20分，实际得分20分，得分率为100%；得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	业务管理
	制度建设
	4
	4
	100%

	
	内控管理
	4
	4
	100%

	
	组织架构
	4
	4
	100%

	
	会计核算
	5
	5
	100%

	
	承保部署
	3
	3
	100%

	合计
	20
	20
	100%


实际得分具体原因分析如下：

1）制度建设指标总分4分，实际得分4分。
中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司建立了完善的业务管理制度、费用管理制度以及其他管理制度，根据评分标准，得4分。制度建设具体情况如下：

A.业务管理制度：太平洋财险制定或出台了《中国太平洋财产保险股份有限公司农险承保理赔档案管理指导意见》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司e农险承保理赔管理实务》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司关于农业保险出单初审核保工作发生问题的防范机制、控制措施、处罚措施》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险承保实施细则》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险承保验标操作规程》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险理赔实务实施细则》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险业务档案管理办法（修订版）》等制度,内容包括了承保、理赔、核保核赔、档案管理、风险管理等方面。

B.费用管理制度：太平洋财险制定或出台了《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司费用监管指引实施细则》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司分险种分渠道费用核算管理办法（试行）》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司资金管理实施细则》《中国太平洋财产保险股份有限公司防灾减损类费用暂行管理办法》等制度，内容涵盖了费用分类、预算、审批、支付、风险管控等方面。

C.其他管理制度：太平洋财险制定或出台了《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司农业保险产品开发与管理办法》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司三农条线产品和服务营销宣传管理办法》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司2023年度消保内部考核实施细则》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司关于农业保险出单初审核保工作发生问题的防范机制、控制措施、处罚措施》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司消费者投诉监测考核实施细则（2024年8月修订）》《中国太平洋财产保险股份有限公司经营管理违规问责办法》等制度，内容包括产品管理、大灾应急预案、消费者投诉、内部稽核、内部问责等方面。

综上，根据评分标准，该指标得4分。

2）内控管理指标总分4分，实际得分4分。
太平洋财险内控管理体系健全，业务管理、财务财管均出台相应机制，2025年度编制政策性农险业务承保理赔合规性和内控有效性专项整治工作实施方案并出具专项整治报告，覆盖全部区市。全年开展6次培训，涉及政策讲解、农险业务培训等。

综上，根据评分标准，该指标得4分。

3）组织架构指标总分4分，实际得分4分。
太平洋财险2020年成立农险管理部，2024年成立中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司三农经营管理中心承保理赔部，配备10名经济学、工商管理等专职人员；太平洋财险提供服务支公司7个，站点名单数63个，涉及平度市、即墨区、胶州市、莱西市、崂山区、城阳区、西海岸新区共计72个街道。崂山区、城阳区业务由支公司服务负责。

太平洋财险基层服务网点管辖范围覆盖承保区域全部街道，政策性农业保险由属地支公司统筹管辖并落地开展，详见下表所示。

	服务区（市）
	服务乡镇（街道）
	对应服务网点名称

	胶州
	阜安、胶西、三里河、铺集、胶东、里岔、胶莱、洋河、
	胶州支公司（所在地设在阜安街道负责阜安）、胶西街道三农服务站、三里河街道三农服务站、铺集镇三农服务站、胶东街道三农服务站、里岔镇2个三农保险服务站、胶莱镇2个三农保险服务站、洋河镇2个三农保险服务站

	即墨
	金口、田横、田横省度假区、鳌山卫、灵山镇、华山镇、龙泉街道、移风街道、大信、龙山街道、吴家岭镇、蓝村
	金口镇三农服务站、田横镇三农服务站（负责田横、田横省度假区）、鳌山卫街道三农服务站、灵山服务站、华山服务站、龙泉服务站、移风服务站、大信服务站、龙山服务站、吴家岭服务站、蓝村服务站

	平度
	崔家集、蓼兰、白沙河、云山镇、大泽山镇、东阁街道、凤台街道、古岘镇、旧店镇、南村镇、同和街道、田庄镇、新河镇、李园街道、明村镇、仁兆镇
	崔家集镇三农服务站、（蓼兰服务站、万家、何家店和宅科三个三农服务站负责蓼兰镇、白沙河街道三农服务站、云山镇三农服务站、大泽山镇三农服务站、东阁街道古莹崖三农服务站、凤台街道三农服务站、古岘镇三农服务站、旧店镇三农服务站、南村镇郭庄和双泉三农服务站负责南村镇、同和街道三农服务站、（田庄镇柳坡、张灰、兴业街三个三农服务站）负责田庄镇、新河镇三农服务站、李园街道西石河三农服务站、明村镇三农服务站、仁兆镇冷戈庄三农服务站

	莱西
	河头店、水集、沽河、马连庄、姜山、院上、望城街道、南墅、夏格庄、店埠
	河头店镇三农服务站、莱西支公司负责水集街道、沽河街道2个三农服务站、马连庄2个三农服务站、姜山2个三农服务站、院上毛家埠三农服务站和院上三农服务站负责院上镇、望城街道周格庄三农服务站和七星河新村龙二村三农服务站负责望城街道、南墅三农服务站、夏格庄三农服务站、店埠2个三农服务站

	西海岸新区
	宝山、王台、铁山、灵珠山、黄岛、胶南、长江路街道、薛家岛、红石崖、灵山卫、大村、琅琊、
	宝山镇2个三农服务站、王台镇2个三农服务站、铁山街道2个三农服务站、黄岛支公司（服务范围覆盖灵珠山、黄岛、胶南、长江路街道、薛家岛、红石、灵山卫七个乡镇）、大村镇三农服务站、琅琊镇三农服务站

	城阳区
	城阳、流亭、夏庄、惜福镇、棘洪滩、上马、河套、红岛
	城阳支公司

	崂山区
	金家岭、中韩、沙子口、王哥庄、北宅
	崂山支公司


综上，根据评分标准，该指标得5分。

会计核算指标总分5分，实际得分5分。

太平洋财险依据《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司资金管理实施细则》《中国太平洋财产保险股份有限公司青岛分公司农险财务管理暂行办法（2022年修订）》等文件，针对财务管理、会计核算均作出要求，对目标保险标的保费资金单独建账、分险种核算。

综上，根据评分标准，该指标得5分。

承保部署指标总分3分，实际得分3分。
根据青岛市财政局等6部门《关于印发<青岛市政策性农业保险实施方案（2024-2026）>的通知》（青财金〔2024〕14号）、平度市农业农村局、平度市财政局《关于印发<平度市地方优势特色农产品保险以奖代补方案>的通知》（平财农[2024]1号）、胶州市财政局、胶州市农业农村局、胶州市发展和改革局《关于印发<关于开展2025年马铃薯价格指数保险工作的通知>的通知》（胶财字〔2025〕11号）等文件，太平洋财险各支公司每年年初制定工作安排，未发现承保机构的保额、费率、农户保费收缴比例存在不符合农业保险政策规定和工作要求的情况，当年各区（市）均已召开农业保险专题布置会议。

综上，根据评分标准，该指标得3分。
（2）服务水平情况

服务水平指标从赔付率、承保任务、理赔规范、理赔时效、减少灾害损失、农户受益度、案件处理率、综合费用率六个方面进行评价。

服务水平指标分值47分，实际得分38.85分，得分率为82.7%；得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	服务水平
	赔付率
	6
	4.01
	66.8%

	
	承保任务
	3
	3
	100.0%

	
	理赔规范
	6
	5
	83.3%

	
	理赔时效
	8
	8
	100.0%

	
	减少灾害损失
	7
	6
	85.7%

	
	农户受益度
	7
	3
	42.9%

	
	案件处理率
	5
	4.84 
	96.8%

	
	综合费用率
	5
	5
	100.0%

	合计
	47
	38.85
	82.7%


实际得分具体原因分析如下：

1）赔付率指标总分6分，实际得分4.01分。

太平洋财险的赔付率=已决赔款/保费收入=105364485.12/141768397.15=74.32%，全市范围内赔付率最高为102.56%。太平洋财险得分=3+［（74.32%-60%)/(102.56%-60%)］×3分，即4.01分。

综上，根据评分标准，得4.01分。

2）承保任务指标总分3分，实际得分3分。

根据青岛市财政局等7部门《关于公布青岛市政策性农业保险承保机构遴选结果的通知》（青财金〔2024〕11号）、青岛市财政局等4部门《关于印发<青岛市级特色农产品保险试点实施方案（2025-2026年）的通知》（青财金〔2025〕24号）等文件，太平洋政策性农险承保区域为西海岸新区、城阳区、即墨区、胶州市、平度市、崂山区、莱西市7个区（市），所承保险种包括青岛市小麦完全成本保险、生猪收入保险等25个险种，严格按照财政部门要求确定承保规模及险种，未出现擅自超出规模等情况；与财政部门和业务主管部门下达的品种、规模一致。

综上，根据评分标准，得3分。

3)理赔规范指标总分6分，实际得分5分。

本次现场调研抽查区域为西海岸新区，涉及王台街道、宝山镇和灵山卫街道12个自然村，根据现场调研结果未有农户反映出现承保机构未到现场查勘定损、未对赔偿金额与农户进行协商、现场核查定损中存在先签字后出定损明细等问题。本次问卷调查收到有效问卷136份，其中有17人认为保险公司在定损过程中存在定损信息留白，先签字，再填写定损结果的情况，55人认为在定损过程中保险理赔员未对赔偿金额与农户进行协商。综合现场调研及问卷调查情况，该指标扣1分。

综上，根据评分标准，得5分。

4）理赔时效指标总分8分，实际得分8分。

太平洋财险全市政策性农业保险从报案到查勘、从首次查勘到立案、从立案到核赔、从核赔到支付的平均时效得分计算依据如下：

	项目
	全市平均时效
	太平洋财险平均时效
	超出比例（负数为节约比例）

	从报案到查勘
	1.28
	0.47
	-63.28%

	从首次查勘到立案
	12.71
	0.87
	-93.15%

	从立案到核赔
	19.19
	23.31
	21.47%

	从核赔到支付
	1.37
	1.10
	-19.83%


2025年度全市理赔周期的平均时效分别为，报案-查勘1.28天、首次查勘-立案12.71天、立案到核赔19.19天、核赔-支付1.37天。太平洋财险从报案到查勘的平均时效为0.47天，低于全市平均时效，该项不扣分；从首次查勘到立案平均时效为0.87天，低于全市平均时效，该项不扣分；从立案到核赔平均时效为23.31天，高于全市平均时效，但未超过全市平均时效的30%，该项不扣分；从核赔到支付平均时效为1.10天，低于全市平均时效，该项不扣分。

综上，根据评分标准，得8分。

5）减少灾害损失指标总分7分，实际得分6分。

根据太平洋财险提供的减少灾害损失样本表，2025年度太平洋财险的损失补偿率为100%。从现场调研情况来看，由于承保险种不同，部分农户反映损失补偿率大概在10%-100%。根据问卷调查情况来看，有33.09%的农户认为损失补偿率在30%以下；有31.62%的农户认为损失补偿率在30%（含）-50%；有19.12%的农户认为损失补偿率在50%（含）-80%；有16.18%的农户认为损失补偿率在80%（含）-100%。考虑到双方估算的立场差异导致的数据差异影响，本项酌情扣1分。

综上，根据评分标准，得6分。

6）农户受益度指标总分7分，实际得分3分。

根据《2025年政策性农险理赔情况表》，2025年度赔款总金额为10,536.45万元，农户自缴保费为1,910.45万元，农户受益度为5.52倍。根据评分标准农户获得的赔款总金额为受灾农户自缴保费金额的4倍(含)至6倍，扣4分。

综上，根据评分标准，得3分。

7）案件处理率指标总分5分，实际得分4.84分。

根据《2025年政策性农险理赔情况表》，2025年度总立案件数6691件，已处理立案件数6448件，案件处理率为96.37%。全市承保机构案件处理率最高值为99.51%，太平洋财险得分=96.37%/99.51%*5分=4.84分。

综上，根据评分标准，得4.84分。

8）综合费用率指标总分5分，实际得分5分。

根据《太平洋财险多维度利润表》2025年度政策性农险的综合费用率为11.13%。注：本项指标计算时所取数据均为财务数据，不包含商业性保险。

综上，根据评分标准，得5分。

（3）保单管理情况

保单管理指标从规范展业承保、信息公示、保单完整、准确性三个方面进行评价。

保单管理类指标分值18分，实际得分15分，得分率为83%；得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	保单管理
	规范展业承保
	7
	7
	100%

	
	信息公示
	5
	4
	80%

	
	保单完整、准确性
	6
	4
	66.7%

	合计
	18
	15
	83.3%


实际得分具体原因分析如下：

1）规范展业承保指标总分7分，实际得分7分。
通过现场抽查保单及农户缴费情况，太平洋财险执行“见费出单”制度，做到先收费、后出单；以行政村为单位集中投保的，有项目齐全的承保清单。 

综上，根据评分标准，得7分。

信息公示指标总分5分，实际得分4分。

现场核查时发现，2025年度太平洋财险公示情况，存在村委的公示栏因下雨、近期未出险等原因没有贴公示的情况，扣1分。

综上，根据评分标准，得4分。
3）保单完整、准确性指标总分6分，实际得分4分。
根据现场抽查，2025年度太平洋财险每份保单均附带相关文档资料，但存在信息填报不完整、不准确情况，例如：

档案管理：

封皮装订有误：保单号AQID6402Y925Q050003F的封皮为保单号AQID6402Y925Q050001R单证签字不一致或代签：同一客户的承保与理赔相关单证上，出现签字笔迹不一致、存在代签等不规范操作风险，如：AQID64066A24Q050000K、AQID64066A24Q050005Z、EQID64065A2505002

保单资料：

土地流转证明信息不完整，有的联系方式空白；有的资料不全，与保单承保数不一致，如：保单号:AQID63065A25Q050138R、AQID63076425Q050019A

种植业保险分户标的投保清单信息填写不完整，农户未签字确认、数量空白或涂改现象，如：AQID63065A25Q050141U、AQID63065A25Q050110P。

以上酌情扣2分。
综上，根据评分标准，得4分。

（4）风险管控情况

风险管控指标从风险管理一个方面进行评价。

风险管控类指标分值5分，实际得分5分，得分率为100%；得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	风险管控
	风险管理
	5
	5
	100%


实际得分具体原因分析如下：

1）风险管理指标总分5分，实际得分5分。
A.根据《政策性农业保险再保险标准协议》协议约定“由分出公司在本协议期限内直接承保的各类农业保险业务(包括共同保险业务)，分出公司按其在保险单中独立承担的保险责任的20%(分保比例)向中国农再办理成数分保。”

B.2025年度，中国太平洋财产保险股份有限公司与中国农业再保险股份有限公司签订《政策性农业保险再保险标准协议》，按照8%计提种植业保险506.10万元，按照4%计提养殖政策性保险229.75万元，按照8%计提森林政策险81.40万元，符合管理办法提取标准。

C.太平洋财险根据财政局的要求，按时报送《关于2025年农业保险工作开展情况的报告》、《2025年政策性农业保险承保理赔情况》等材料。

D.根据《大灾风险准备金计提和使用表》，2025年因综合赔付率出现超75%的保单，达到触发使用大灾准备金的条件。青岛分公司2025年向总公司申请动支农险大灾准备金，经总公司批复同意下发农险大灾准备金，青岛分公司在当年度使用农险大灾准备金800.40万元。

综上，根据评分标准，得5分。

（5）满意度情况

满意度指标从政策知晓率、满意率两个方面进行评价。

满意度指标分值10分，实际得分10分，得分率为100%；得分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	满意度
	政策知晓率
	5
	5
	100.0%

	
	满意率
	5
	5
	100.0%

	合计
	10
	10
	100.0%


实际得分具体原因分析如下：

1）政策知晓率指标总分5分，实际得分5分。
本次问卷调查共收到有效问卷136份，通过计算承保区域内农户的政策知晓率为97.06%。

综上，根据评分标准，得5分。

2）满意率指标总分5分，实际得分5分。

本次问卷调查共收到有效问卷136份，通过计算承保区域内农户的满意度为97.18%。

综上，根据评分标准，得5分。
（6）加减分

加减分指标从加分项、减分项两个方面进行评价。

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	加减分
	加分项
	≤10
	3
	

	
	减分项
	≤10
	-1
	

	合计
	≤10
	2
	


加分项指标≤10，实际得分3分；

实际得分具体原因分析如下：

加分项：

1）2025年8月，政策性海参养殖高温指数保险项目荣获青岛市金融创新成果激励项目“优秀奖”，加1分。

2）2025年11月，《创新气象x金融数智化服务模式赋能乡村振兴高质量发展》项目获得国家数据局颁发的“2025年’数据要素x’大赛全国总决赛-气象服务赛道-发展潜力奖 ”，加2分。 

综上，根据评分标准，加分项得3分。
减分项≤10，实际扣分：上一年度绩效政策性农业保险承保机构绩效评价中提出存在档案资料留存不完整，现场勘查资料不规范等情况，本年度依然存在。根据评标标准该指标扣1分。

综上，根据评分标准，得-1分。

四、存在的问题及相关建议

（一）存在的问题

1.查勘定损流程不规范问题

根据本次评价收到的满意度问卷调查结果，理赔查勘定损环节存在操作不规范情形，有17位农户反映存在定损信息留白、农户先行签字、后续补填定损结果的情况，还有55位农户反映理赔员未对赔偿金额与农户进行协商，未严格落实标准化定损、双方协商确认的工作要求，对农户的理赔服务体验产生了负面影响。

2.个别保单公示信息不规范问题

经查看公示信息发现，承保、理赔公示资料存在多处瑕疵，部分行政村存在因下雨、未出险等原因未张贴公示材料现象，公示未实现全覆盖。

3.保单档案管理不规范、不完整问题

本次评价共抽查各区（市）电子及纸质政策性农业保险承保理赔档案，根据现场检查情况，存在多项突出问题：一是核心资料缺失，投保单填写不规范，赔款协议书内容不全，多份档案缺少被保险人证件复印件、查勘报告、授权书、电子保单等关键材料；二信息填报不规范，存在清单涂改、签名雷同、联系方式及身份证号错误等问题。

（二）相关建议

1.优化查勘定损流程，全面规范定损作业

统一作业标准，规范定损流程。印发专属农业保险查勘定损操作细则，明确定损资料必须现场完整填写、现场核对、现场双方签字确认，明令禁止空白签字、事后补录、私自修改定损信息等违规操作，从源头杜绝流程不规范问题。落实协商机制，保障农户权益。严格执行理赔金额双方协商确认制度，定损、核算理赔金额后，主动向农户公示损失明细、赔付标准及核算依据，充分沟通确认，留存协商记录，保障农户知情权与话语权。

强化核查追责，严控作业质量。建立理赔档案常态化随机抽查机制，定期核查查勘定损、理赔流程合规性，对发现的不规范问题立行立改，同步落实追责问责机制。赋能科技定损，提升服务质效。加大科技投入，推广卫星遥感、无人机航拍、物联网监测等现代化查勘手段，结合本地农业生产规律制定科学定损标准，提升定损工作的精准度、公正性与高效性，同步优化理赔流转流程，压缩理赔周期。

2.规范保单公示管理，确保公示信息准确完整

设立公示审核专属岗位，制定标准化公示模板，公示前严格校验投保单号、公示日期、投保签订日期、保费金额等核心信息，杜绝信息空缺、时间倒签、逻辑矛盾等问题。实现全域全覆盖公示。建立村级公示台账，明确各村公示责任，明确“无理赔也需公示承保信息”的硬性要求，杜绝随意缺公示、漏公示问题，实现所有业务行政村公示全覆盖。规范公示留存标准。统一线上线下公示渠道，线下公示留存带行政村名称、公示日期、机构标识的全景照片，线上同步在政务平台、村级社群公示；同时落实隐私保护要求，隐匿身份证、银行卡等敏感信息，确保公示合规、凭证完整可查。

3.加强保单档案全流程管理，实现档案标准化规范化

统一全流程档案标准。制定承保、理赔档案填写、审核、归档标准化规范，明确所有表单必填项、填报规范，从源头杜绝信息漏填、错填、涂改等问题，夯实档案基础管理。严控业务操作时序。建立流程节点智能校验机制，严格规范投保、公示、查勘、归档等业务操作顺序，坚决杜绝倒签单、流程倒置等违规问题，规范业务操作逻辑。落实双人复核机制。建立纸质档案、电子档案双人审核、交叉复核制度，定期开展档案专项自查，全面补齐缺失的证件、报告、授权书、电子保单等资料，确保档案完整合规。开展专项整治整改。针对代签字、信息不一致、数据错误等突出问题开展专项整治，严肃整改不规范操作，压实基层经办人员岗位职责。
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