附件4
满意度调查问卷及统计分析报告
一、调查目的
[bookmark: _GoBack]为进一步聚集优质金融资源,助力建设国际财富管理中心、全球创投风投中心、未来金融科技中心和现代化国际航运贸易金融创新中心目标，推动青岛金融业实现高质量发展，对促进金融资源聚集政策效果及补助对象满意度开展社会调查，并依据调查问卷结果，进行具体细致的数据分析，进一步了解2023年度促进金融资源聚集政策实施开展情况。
二、调查对象
本次调查对象为符合补助条件的17家金融机构。
三、采样方式及样本数量
本次问卷调查遵循公平、公正、公开的原则，通过问卷调查的形式向补助企业开展调查，根据回收问卷进行总结分析。共发放问卷17份，实际回收有效问卷16份，问卷有效率94.12%。
四、调查结果分析
经对收集的调查样本进行统计分析，对促进金融资源聚集政策满意度为98.44%。
本项满意度根据11-12题调查结果统计满意度得分，其余问题用于2023年度促进金融资源聚集政策工作调研分析。满意度评分方法为：“A”选项赋值10分；“B”选项赋值9分；“C”选项赋值8分；“D”选项赋值7分；“E”选项赋值6分；“F”选项赋值5分；“G”选项赋值4分；“H”选项赋值3分；“I”选项赋值2分；“J”选项赋值1分。
促进金融资源聚集政策最终满意度得分=（“A”选项数量*其赋值+“B”选项数量*其赋值+“C”选项数量*其赋值+“D”选项数量*其赋值+“E”选项数量*其赋值+“F”选项数量*其赋值+“G”选项数量*其赋值+“H”选项数量*其赋值+“I”选项数量*其赋值+“J”选项数量*其赋值）/（问卷调查有效回复份数*“A”选项赋值*问题数量）*100%=98.44%。
	序号
	问题
	A
	B
	C
	满意率

	1
	用1-10分表示贵单位对本政策制订的满意度?
	14
	2
	0
	98.75%

	2
	用1-10分表示贵单位对本政策实施的满意度?
	14
	1
	1
	98.13%

	合计
	
	
	
	98.44%


具体满意度调查结果如下
1.贵单位了解《青岛市支持金融业高质量发展政策措施》（青政办发[2021]9号）的途径是什么？
A.相关政府部门直接通知  B.青岛政务网或青岛市地方金融管理局官网  C.公众号  D.宣传手册  E.报纸宣传 F.政府工作人员  G.其他（  ）
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	F
	G
	合计

	票数（多选）
	 12.00 
	 4.00 
	 1.00 
	 4.00 
	 1.00 
	 22.00 

	占比
	54.55%
	18.18%
	4.55%
	18.18%
	4.55%
	100.00%


2.贵单位认为该项补助政策宣传工作做的怎样？
A.宣传很到位，能及时了解相关信息    B.宣传基本到位，但不够详细    C.宣传工作不到位，听说后自行查找落实政策     D.没有看到过公开的宣传信息
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	合计

	票数
	15.00
	1.00
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	93.75%
	6.25%
	 -   
	 -   
	72.73%


3.贵单位是否申请到补助资金?
A.成功申请     B.没有申请过     C.申请过不成功 （原因： ）
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	合计

	票数
	16.00
	-
	 -   
	 16.00 

	占比
	100.00%
	-
	 -   
	100.00%


4.2023年度贵单位申请的补助资金类别？
A.现有法人金融机构增资补助资金        
B.新设立或新引进的金融机构等补助资金
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	合计

	票数
	6.00
	10.00
	 16.00 

	占比
	37.50%
	62.50%
	100.00%


5.贵单位对申请补助资金难易程度的评价。
A.便捷，不困难     B.有难度，需要花费时间研究      C.太复杂，申请成功率低
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	合计

	票数
	16.00
	-
	 -   
	 16.00 

	占比
	100.00%
	-
	 -   
	100.00%


6.该项补助政策对贵单位相关决策（增资、进驻青岛地区）的影响程度。
A.5分    B.4分    C.3分    D.2分    E.1分
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数
	 15.00 
	 1.00 
	 -   
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	93.75%
	6.25%
	 -   
	 -   
	 -   
	100.00%


7.贵单位对政策补助条款的满意程度。
（1）对新设或新引进的法人金融机构，按照实缴注册资本2%给与一次性补助，最高不超过1亿元
A.满意      
B.调低补贴比例（理由：     ）
C.调高补贴比例（理由：     ）
D.调低最高限额（理由：     ）
E.调高最高限额（理由：     ）
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数
	 16.00 
	- 
	 -   
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	100.00%
	-
	 -   
	 -   
	 -   
	100.00%


（2）对新引进的金融分支机构，分别给与一次性补助。
对外资银行、中外合资银行、全国性大型商业银行一级分行，补助500万元
对城市商业银行、农村商业银行一级分行，补助300万元
对保险公司一级分公司，补助200万元；对证券公司一级分公司，补助100万元
对其他金融机构一级分公司，补助50万元
对银行、保险公司在青设立的业务总部、职能总部、全国性运营管理中心或后台服务中心，补助300万元；
对证券公司、期货公司及其他金融机构在青设立的业务总部、职能总部、全国性运营管理中心或后台服务中心，补助100万元。
A.5分   B.4分    C.3分    D.2分    E.1分
未打满分的原因及具体建议：
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数
	 15.00 
	 1.00 
	 -   
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	93.75%
	6.25%
	 -   
	 -   
	 -   
	100.00%


未打满分的原因及具体建议：调高补助金额。
（3）现有法人金融机构增资的，按其新增资本扣除政府出资的0.5%，给予不超过300万元的一次性补助
A.满意      
B.调低补贴比例（理由：     ）
C.调高补贴比例（理由：     ）
D.调低最高限额（理由：     ）
E.调高最高限额（理由：     ）
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数（多选）
	 15.00 
	 -   
	 1.00 
	 -   
	 1.00 
	 17.00 

	占比
	88.24%
	 -   
	5.88%
	 -   
	5.88%
	100.00%


8.贵单位对补助资金到位及时性的满意程度。
A.5分    B.4分    C.3分    D.2分    E.1分
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数
	 14.00 
	 1.00 
	 1.00  
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	87.50%
	6.25%
	6.25%
	 -   
	 -   
	100.00%


9.贵单位认为政策的实施对补助单位效益的作用如何?
A.5分    B.4分    C.3分    D.2分     E.1分
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数
	 15.00 
	 1.00 
	 -   
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	93.75%
	6.25%
	 -   
	 -   
	 -   
	100.00%


10.贵单位认为政策的实施对加速金融项目招引落地的作用如何?
A.5分    B.4分    C.3分    D.2分     E.1分
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E
	合计

	票数
	 16.00 
	 - 
	 -   
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	100.00%
	-
	 -   
	 -   
	 -   
	100.00%


11.用1-10分表示贵单位对本政策制订的满意度?
A.10分  B.9分  C.8分  D.7分  E.6分  F.5分  G.4分  H.3分  I.2分  J.1分
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E-J
	合计

	票数
	 14.00 
	 2.00 
	 -   
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	87.50%
	12.50%
	 -   
	 -   
	 -   
	100.00%


12.用1-10分表示贵单位对本政策实施的满意度?
A.10分  B.9分  C.8分  D.7分  E.6分  F.5分  G.4分  H.3分  I.2分  J.1分
调查结果显示如下表：
	项目
	A
	B
	C
	D
	E-J
	合计

	票数
	 14.00 
	 1.00
	 1.00 
	 -   
	 -   
	 16.00 

	占比
	87.50%
	6.25%
	6.25%
	 -   
	 -   
	100.00%



13.贵单位对本政策还有哪些意见和建议?
（1）建议细分增资补助层次，提高相关补助上限，与税收部门沟通是否能列为免税收入。
（2）政策非常好，希望能更好的延续。
（3）维持推进新政策的落地支持。
（4）狠抓政策落实力度。
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