
 
 

 
 
 

2021 年度污水处理费代征手续费资金绩效 
自评抽查复核报告 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
委 托 单 位： 青岛市财政局 

被评价单位： 青岛市水务管理局 

评 价 机 构： 中兴华会计师事务所（特殊普通合伙） 

 

 

2022 年 06 月 

 



                                            中兴华会计师事务所（特殊普通合伙） 

1 
 

目   录 

一、 项目概况 ........................................................................................ 3 

（一） 项目立项背景 ......................................................................... 3 

（二） 项目立项依据 ......................................................................... 3 

二、 绩效自评抽查复核基本情况 ....................................................... 4 

（一） 抽查复核目的 ......................................................................... 4 

（二） 抽查复核依据 ......................................................................... 4 

（三） 抽查复核方法 ......................................................................... 4 

（四） 抽查复核标准 ......................................................................... 4 

（五） 抽查复核对象和范围 ............................................................. 5 

三、 绩效自评开展情况 ....................................................................... 5 

（一） 总体情况 .................................................................................. 5 

（二） 预算执行情况 ......................................................................... 5 

（三） 《市级财政绩效评价操作指南》总得分及评价等级 ....... 6 

（四） 具体绩效指标完成情况 ......................................................... 7 

四、 绩效自评抽查复核情况 ............................................................... 8 

（一） 差异率整体情况 ..................................................................... 8 

（二） 项目决策指标完成情况分析 ................................................ 8 

（三） 项目过程指标完成情况分析 ................................................ 9 

（四） 项目产出指标完成情况分析 .............................................. 11 



                                            中兴华会计师事务所（特殊普通合伙） 

2 
 

（五） 项目效益指标完成情况分析 .............................................. 12 

（六） 抽查复核发现的问题 ........................................................... 13 

1、 效益指标编制单一 ..................................................................... 13 

2、 自评表数据填写错误 ................................................................. 13 

（七） 意见建议 ................................................................................ 13 

1、 建议增设效益指标 ..................................................................... 13 

2、 自评表需要汇总考虑所有项目执行主体 ................................ 13 

五、 评价单位盖章和人员签字 ......................................................... 14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                            中兴华会计师事务所（特殊普通合伙） 

3 
 

 

中 兴 华 会 计 师 事 务 所 （ 特 殊 普 通 合 伙 ） 
Z H O N G X I N G H U A  C E R T I F I E D  P U B L I C  A C C O U N T A N T S  L L P 

地址（ l o c a t i o n）：北京市丰台区丽泽路 2 0 号丽泽 S O H O   B 座 2 0 层 
20/F,Tower B,Lize SOHO,20 Lize Road,Fengtai District,Beijing PR China 
电 话 （ t e l ） ： 0 1 0 - 5 1 4 2 3 8 1 8    传 真 （ f a x ） ： 0 1 0 - 5 1 4 2 3 8 1 6 

 
2021 年度污水处理费代征手续费资金绩效 

自评抽查复核报告 
中兴华专字（2022）第 030026 号 

一、 项目概况 

（一） 项目立项背景 

为了规范污水处理费征收使用管理，保障城镇污水处理设施

运行维护和建设，防治水污染，保护环境， 2014 年 12 月 31

日，财政部、国家发展改革委、住房城乡建设部下发财税〔2014〕

151 号《污水处理费征收使用管理办法》，规定按照"污染者付费

"原则，由公共供水企业代征污水处理费，由城镇排水主管部门征

缴入库。 

青岛市财政局依据青财基[2009]83 号《青岛市财政局关于加

强城市污水和垃圾处理费代征手续费管理有关问题的通知》，向

项目执行单位青岛市海润自来水集团有限公司（以下简称“海润”）

与青岛公用事业收费服务有限公司（以下简称“收费中心”）按

照实缴入市财政专户的污水和垃圾处理费数额和确定的 2.5%基

数提取比例计算提取手续费。 

（二） 项目立项依据 
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1、 《污水处理费征收使用管理办法》财税〔2014〕151 号； 

2、 《青岛市财政局关于加强城市污水和垃圾处理费代征手

续费管理有关问题的通知》青财基[2009]83 号； 

3、 其他相关政策法规。 

二、 绩效自评抽查复核基本情况 

（一） 抽查复核目的 

通过对 2021 年度污水处理费代征手续费资金单位自评的预

算执行和绩效目标完成情况进行复核，发现问题并提出改进建议，

提高项目专项资金的使用效率。 

（二） 抽查复核依据 

本次绩效评价依据的财政相关文件包括： 

1、 《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕

34 号）； 

2、 《关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财

预〔2020〕10 号）； 

3、 其他相关法律法规。 

（三） 抽查复核方法 

为保证评价工作的科学性，根据预算部门及单位提供的材料，

采取资料审核及现场勘查等方式抽查复核。 

（四） 抽查复核标准 

根据《市级财政绩效评价操作指南》，本次绩效评价综合绩



                                            中兴华会计师事务所（特殊普通合伙） 

5 
 

效级别具体分为 4 个等级： 

综合得分在 90 分（含 90 分）以上为“优”； 

综合得分在 80～90 分（含 80 分）为“良”； 

综合得分在 70～80 分（含 70 分）为“中”； 

综合得分在 70 分以下为“差”。 

（五） 抽查复核对象和范围 

本次绩效评价对象是 2021 年度污水处理费代征手续费项目

资金支出，涉及预算资金共计 425 万元。绩效评价范围为该项目

资金绩效自评表。 

三、 绩效自评开展情况 

（一） 总体情况 

2021 年度污水处理费代征手续费项目资金绩效自评完整规

范且报送、审核及时。 

根据《市级财政绩效评价操作指南》该绩效自评综合得分 100

分，评价等级为“优”。 

（二） 预算执行情况 

2021 年度污水处理费代征手续费项目安排资金预算 425 万

元，经审核中国建设银行单位客户专用回单，2021 年代征手续

费共执行预算 485.96 万元。已全部下达，资金下达情况见表 1： 
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表 1                项目资金下达情况表          单位：元 

序号 资金单位 上缴污水处理费金额 代征手续费金额 

1 海润 48,623,193.40 1,215,579.84 

2 收费中心 145,762,348.89 3,644,059.00 

合计 194,385,542.29 4,859,638.84 

（三） 《市级财政绩效评价操作指南》总得分及评价等级 

表 2                                           单位：万元 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 
自评得

分 

决策（20分） 

项目立项（6分） 
立项依据充分性 —— 3 

立项程序规范性 —— 3 

绩效目标（6分） 
绩效目标合理性 —— 3 

绩效指标明确性 —— 3 

资金投入（8分） 
预算编制科学性 —— 4 

资金分配合理性 —— 4 

过程（20分） 

资金管理（8分） 

资金到位率 —— 2 

预算执行率 —— 2 

资金使用合规性 —— 4 

组织实施（12分）  
 管理制度健全性 —— 6 

制度执行有效性 —— 6 

产出(25分) 

产出数量（10 分） 实际完成率 
污水处理费征收数

17000 万元 
10 

产出质量 （5 分） 
质量达标率 征收合规性 3 

完成及时率 项目完成及时率 2 

产出时效（5分） 完成时限 2021 年 12月底 5 

产出成本（5分） 成本节约率 每万元污水处理费代 5 
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 
自评得

分 

征比例 2.5% 

效益（35分） 
项目效益（25 分） 生态效益 

通过提高污水处理企

业运转经费，保障污水

处理设施稳定运行水

平 

25 

满意度（10 分） 服务对象满意度 征收单位满意度 10 

合计 100 

注:（1）资金到位率=（实际到位资金/预算资金）*100%=(485.96/425)*100%=114.34% 

（2）预算执行率=（实际支出金额/实际到位资金）*100%=(485.96/485.96)*100%=100.00% 

（3）实际完成率=（实际完成金额/预算金额）*100%=(19,438.55/17,000.00)*100%=114.34% 

（四） 具体绩效指标完成情况 

表 3                                           单位：万元 
一级

指标 
二级指标 三级指标 年度指标值 自评指标值 复核指标值 

产出

指标 

数量指标 
污水处理费征

收数 
17,000.00 17,000.00 19,438.55 

质量指标 

征收合规性 征收合规 征收合规 征收合规 

征收到账及时

率 
征收及时 征收及时 征收及时 

时效指标 完成时限 2021 年 12月底 2021 年 12月底 2021 年 12月底 

成本指标 
每万元污水处

理费代征比例 
2.5% 2.5% 2.5% 

效益

指标 

生态效益指

标 

通过提高污水

处理企业运转

经费，保障污

水处理设施稳

定运行水平 

提高 提高 提高 

满意

度指

标 

服务对象满

意度指标 

征收单位满意

度 
≥90% ≥90% 100% 
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四、 绩效自评抽查复核情况 

（一） 差异率整体情况 

自评得分 100 分，复核得分 100 分，无差异。 

（二） 项目决策指标完成情况分析 

1、 立项依据充分性分析 

该指标满分 3 分，经现场考察核实，项目立项符合国家相关

规定及国民经济相关规划，严格按照《污水处理费征收使用管理

办法》财税〔2014〕151 号、《青岛市财政局关于加强城市污水

和垃圾处理费代征手续费管理有关问题的通知》青财基[2009]83

号，进行相关项目立项工作，立项依据充分。该指标实际得分 3

分。 

2、 立项程序规范性分析 

该指标满分 3 分，经现场考察核实，项目的申请、设立符合

《青岛市财政局关于加强城市污水和垃圾处理费代征手续费管

理有关问题的通知》青财基[2009]83 号相关要求。该项指标得分 

3 分。 

3、 绩效目标合理性分析 

该指标满分为 3 分，经现场考察核实，该项目设置的绩效目

标与项目预算金额资金量匹配，与实际工作内容具有相关性，产

出效益和效果符合正常的业绩水平。该指标实际得分 3 分。 

4、 绩效指标明确性分析 
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该指标满分为 3 分，经现场考察核实，项目执行单位设定的

绩效指标清晰明确可衡量，同时将项目目标细化分解为具体绩效

指标，且与项目目标任务相互匹配。该指标实际得分 3 分。 

5、 预算编制科学性分析 

该指标满分为 4 分，经现场考察核实，预算编制由项目执行

单位海润及收费中心根据同期污水处理费收入，结合本年实际情

况经过科学论证，按照标准编制，且预算确定的项目投资额或资

金量与工作任务相匹配。该指标实际得分 4 分。 

6、 资金分配合理性分析 

该指标满分为 4 分，经现场考察核实，项目资金为污水处理

费代征手续费支出，根据上缴市财政专户资金进行据实提取支付。

该指标实际得分 4 分。 

（三） 项目过程指标完成情况分析 

1、 资金到位率分析 

该指标满分为 2 分，是指实际到位资金与预算资金的比率。

2021 年度污水处理费代征手续费资金项目共涉及预算资金 425

万元；经现场考察获取市财政国库中心下拨银行回单，污水处理

费代征手续费根据污水处理费收入据实提取支付，2021 年实际

到位资金共 4,859,638.84 元，其中：青岛市海润自来水集团有

限公司 1,215,579.84 元、青岛公用事业收费服务有限公司

3,644,059.00 元。资金到位率 114.34%，该指标实际得分 2 分。 
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2、 预算执行率分析 

该指标满分为 2 分，是指实际支出资金与实际到位资金的

比率。经现场考察核实污水处理费收入上缴银行回单及代征手续

费下拨银行回单，2021 年实际支出资金 4,859,638.84 元，实际

到位资金 4,859,638.84 元，预算执行率 100%。该指标实际得分

2 分。 

3、 资金使用合规性分析 

该指标满分为 4 分，经现场考察查看项目执行单位营销系统、

索取销售月报、污水处理费上缴银行回单得知，污水处理费严格

按照《青岛市财政局关于加强城市污水和垃圾处理费代征手续费

管理有关问题的通知》青财基[2009]83 号专户专款核算，未发现

项目实施单位截留、挪用和挤占项目资金问题，资金的核算和使

用符合规定。该指标实际得分 4 分。 

4、 管理制度健全性分析 

该指标满分为 6 分。经现场考察核实，项目实施单位严格按

照《青岛市财政局关于加强城市污水和垃圾处理费代征手续费管

理有关问题的通知》青财基[2009]83 号进行款项管理，管理制度

合法合规，该指标实际得分 6 分。 

5、 制度执行有效性分析 

该指标满分为 6 分，经现场考察索取银行回单，项目执行单

位严格按照《青岛市财政局关于加强城市污水和垃圾处理费代征
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手续费管理有关问题的通知》青财基[2009]83 号要求，将污水处

理费全额上缴市级财政专户，实行“收支两条线”。该项指标实

际得分 6 分。 

（四） 项目产出指标完成情况分析 

1、 实际完成率分析 

该 指 标 满 分 为 10 分 ， 项 目 计 划 污 水 处 理 费 征 收 数 ≥

17,000.00 万元。经现场考察索取上缴市财政专户银行回单，污

水处理费共征收 19,438.55 万元，其中：海润 4,862.32 万元、

收费中心 14,576.23 万元。该项指标实际得分 10 分。 

2、 质量达标率分析 

该指标满分为 5 分，项目计划征收合规。经现场考察核实，

项目征收严格依据《污水处理费征收使用管理办法》财税〔2014〕

151 号，按照"污染者付费"原则，在收缴水费时代征污水处理费。

该项指标实际得分 5 分。 

3、 完成时限分析 

该指标满分为 5 分，项目计划完成时限 2021 年 12 月底。

经现场考察索取上缴下拨银行回单，均于 2021 年 12 月底完成。

该项指标实际得分 5 分。 
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表 4                 上缴下拨银行回单  

项目执行单位 上缴时间 下拨时间 

海润自来水集团 2021 年 12 月 7 日 2021 年 12 月 22 日 

公用事业收费中心 2021 年 12 月 3 日 2021 年 12 月 13 日 

4、 成本节约率分析 

该指标满分为 5 分，项目计划每万元污水处理费代征比例

2.5%。经现场考察获取上缴下拨银行回单，对应月份代征比例均

为 2.5%（详见：表 1 项目资金下达情况表）。该项指标实际得

分 5 分。 

（五） 项目效益指标完成情况分析 

1、 生态效益分析 

该指标满分为 25 分，项目计划通过提高污水处理企业运转

经费，保障污水处理设施稳定运行水平。经现场考察索取 2020

年及 2021 年污水处理费上缴银行回单，发现 2021 年上缴费用

实际 19,438.55 万元相比同期 18,120.41 万元增加：1,318.14 万

元。该项指标实际得分 25 分。 

2、 服务对象满意度分析 

该指标满分为 10 分，项目计划服务对象满意度指标≥90%。

经现场考察得知项目执行单位 2021 年度累计开展“零点行动

"132 次，提供“引导服务"2616 次，受理服务信息件 77652 件，
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收到表扬电话 2580 个，收到锦旗、感谢信 114 件次，媒体正面

报道 563 篇次。该项指标实际得分 10 分。 

（六） 抽查复核发现的问题 

1、 效益指标编制单一 

经复核《2021 年度污水处理费代征手续费资金单位自评表》，

发现年度绩效-效益指标仅设定生态效益指标，绩效指标编制单一。 

2、 自评表数据填写错误 

经了解该项目由青岛市海润自来水集团有限公司与青岛公

用事业收费服务有限公司共同执行承担，但经复核《2021 年度

污水处理费代征手续费资金单位自评表》，自评表整体年度代缴

手续费目标与产出指标-数量指标-污水处理费征收数，均仅填写

了归属于青岛市海润自来水集团有限公司的数据。 

（七） 意见建议 

1、 建议增设效益指标 

污水处理费代征手续费为政府购买服务，为了保障污水处理

企业运转经费，使政策可持续，建议增设可持续发展指标，如“项

目持续发挥作用期限”等。 

2、 自评表需要汇总考虑所有项目执行主体 

进行年度自评需要考虑该项目的所有适用主体，汇总填写青

岛市海润自来水集团有限公司与青岛公用事业收费服务有限公

司的数据，使自评表更加全面完善。 
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2022年 6 月 30日  
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