附件2：

2019年度青岛市交通运输局城市公共
事业运营补贴资金绩效评价报告

一、绩效目标设置情况
根据公安部、交通运输部《关于切实加强城市公共交通安保工作的通知》（公通字〔2014〕28号）文件精神和市政府2016年1月7日专题会议决定开展此项目。保障我市14条重点线路行车安保工作。公交车乘务管理员承担车厢内安全设施检查维护、安全巡视、违禁物品检查、应急突发事件处置、服务乘客等职责。通过人力技术设备等防范手段对公交车乘客携带的物品进行安全检查，维持车辆管辖范围内的治安秩序，做好巡视工作，发现治安隐患及时上报并妥善处理。通过公交乘务员配备，达到年度目标，乘务员人车配比满足要求，司机、乘务员、乘客满意度高。

二、绩效目标完成情况分析

（一）资金投入情况分析

1.资金到位和执行情况分析。
2019年4月11日，根据青岛市财政局《关于下达2019 年公交乘务管理员配备资金支出预算的通知》（青财建指〔2019〕45 号），下达我局2019 年公交乘务管理员配备资金支出预算1184.65万元，2019年执行1184.65万元，执行率100%。预算执行进度与预期相符，不存在闲置沉淀浪费现象。

2.资金管理情况分析。
我局切实加强资金管理，严格规范公交乘务管理员配备资金发放程序，按照国库集中支付管理有关规定拨付资金，资金使用符合规定用途，无违法违规使用问题。

（二）总体绩效目标完成情况分析
2019年通过公交乘务员配备，乘务员人车配比满足要求，司机、乘务员、乘客满意度高，完成年度绩效目标。

（三）具体绩效指标完成情况分析
1.产出指标完成情况分析。

（1）数量指标。
指标公交车乘务员数量年度指标值220人，全年完成值220人，指标完成。
（2）质量指标。
指标乘务员上岗培训通过率年度指标值100%，全年完成值100%，指标完成。

2.效益指标完成情况分析。
可持续影响指标。
指标乘务员轮岗换班机制健全性年度指标值健全，全年完成值健全，指标完成。

3.满意度指标完成情况分析。
指标一公交乘务员满意度年度指标值95%，全年完成值95%，指标完成。指标二公交司机满意度年度指标值95%，全年完成值95%，指标完成。指标三乘客满意度年度指标值80%，全年完成值90%，指标完成。
三、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施

未偏离绩效目标。

四、绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果运用与预算安排相结合，作为预算安排的参考。按照市财政部门要求公开。

五、其他需要说明的问题

1.支出政策和路径设计科学，符合实际需要，有基层动力和有效机制来落实。

2.项目安排精准，没有背离该项资金设立的初衷。

3.项目申报审核机制健全，无弄虚作假骗取财政资金的问题。

4.无巡视、审计和财政监督中发现的问题。
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