2019年度青岛市文化和旅游局（部门）
旅游产业发展专项资金绩效评价报告
一、绩效目标设置情况

1.旅游公共服务系统运维资金：通过对青岛旅游信息全面、准确地进行采集更新，对青岛市旅游发展委员会官方网站、微博、微信、新闻客户端等网络平台进行运维及营销。使青岛市旅游发展委员会官方微博、微信等网络平台影响力位居全省领先、全国前列。

2.旅游服务质量提升资金：一是设立“旅游车导游站立安全带”保障导游安全的需要；二是进一步建立健全导游员劳动权益保障机制，转变行政服务理念，关爱导游员队伍健康发展，增强导游员的归属感和凝聚力；三是举办饭店技能大赛，提升行业服务技能水平，提高旅游饭店服务质量；四是继续推进文明旅游，坚持以“游客为本，服务至诚”的旅游行业核心价值观的工作目标；五是加强旅游智库建设，为各级政府和旅游主管部门提供智力支撑。

3.旅游惠民月资金：以“普惠民生、共享发展”为宗旨，围绕“旅游助力美好生活”主题，按照政府主导、企业参与、区市联动、产业融合、共赢发展的原则，整合各方资源，深入基层和街道、社区，组织开展丰富多彩的旅游便民惠民活动，推出门票减免、旅游产品特惠、“双11”万张门票免费抢等系列优惠措施，展示政府及旅游企业良好形象，满足游客特别是我市特定群体的旅游需求，激发广大群众参与旅游热情，拉动淡季旅游消费市场，促进旅游业转型升级、持续发展，助力宜居幸福创新型国际城市建设。

4.旅游宣传促销及主题形象推广资金：通过开展和组织相关活动，进一步提升青岛旅游国际知名度，提高入境旅游市场份额。

二、绩效目标完成情况分析

（一）资金投入情况分析

1.资金到位和执行情况分析。
2019年旅游产业发展资金4875万元，资金到位4875万元，支出4561.42万元，结余资金313.58万元退回市财政，预算执行进度与预算基本相符，不存在闲置沉淀浪费现象。
2.资金管理情况分析。
资金的使用严格按照预算和《青岛市旅游产业发展专项资金管理办法》确定的使用用途，无违法违规使用问题。

（二）总体绩效目标完成情况分析

1.旅游公共服务系统运维资金：通过对青岛旅游信息全面、准确地进行采集更新，对青岛市旅游发展委员会官方网站、微博、微信、新闻客户端等网络平台进行运维及营销。目前，我局开通了微博、微信等社交类、抖音、快手等视频类，喜马拉雅FM等音频类在内的10个国内新媒体平台，以“青岛市文化和旅游局”作为统一账号对外发布青岛文化旅游资讯。目前10个平台共有粉丝605万人，全年发布图文、视频等各类旅游文化资讯23000余条，各平台影响力均位居全国前列。青岛文化和旅游局新浪官方微博连续六年荣获“全国市级旅游局官博影响力TOP10”；青岛市文化和旅游局微信公众平台目前拥有粉丝超过40万人。同时选取Facebook、Twitter、Instagram、YouTube、Vimeo等5个海外新媒体平台，统一开设“Visit Qingdao”账号，发布图文、视频等各类旅游文化资讯3500余条，各平台影响力均位居全国前列。

2.旅游服务质量提升资金：“旅游车导游站立安全带”项目取消；2019年我局利用"五一""暑假"组织各区、市及旅游企业，开展文明旅游实践活动。8月~12月开展“文明旅游，为青岛加分”文明旅游进“海陆空”交通枢纽、进景区、进校园、进社区、进乡村等主题宣传活动共15场。直接参与市民50000余人次，张贴文明旅游宣传海报1000份，发放文明旅游宣传品6000份，向辖区市民发放《文明出行 从我做起》倡议书千余份。通过举办专题系列活动，进一步增强了市民、导游、行业从业人员等文明旅游意识，营造了浓厚的文明旅游氛围，让“文明出行”落到实处。青岛市旅游饭店服务技能大赛设置中式铺床、西餐摆台、中餐摆台、厨艺、面点五个比赛项目，大赛除了报名人数比去年增加近一倍，五星级酒店及国际品牌连锁酒店的报名数量也大幅增加。为促进院校、企业相互交流学习，今年大赛还首次邀请院校选手参加。完成旅游智库建设5篇，为青岛旅游发展和重大决策提供智力支持。

3.旅游惠民月资金：2019青岛旅游惠民月确立了“旅游助力时尚生活”，创意了“旅游服务进社区”、“爱心巴士游”、“城乡互动游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”等多项活动；推动极地海洋世界、海底世界、方特梦幻王国、世博园等61家景区加入旅游惠民联盟，提供“双11”激情抢票日免费门票近2万张,价值近百万元；推出“城乡互动游”线路25条，对普通游客优惠比例达到 58%，对低保等特定群体优惠比例达到25%。联合各区市举行了“城乡互动游--千人游方特”、“激情抢票游--千人游海底”、“爱心巴士游--千人游极地”活动；各区市开展了“山东老乡游崂山”、“百万市民游崂山”、“大沽河金秋骑行”、“邮轮旅游三进”等60多项特色活动，形成了全民共享的惠民盛宴。惠民月期间，青岛旅游惠民联盟景区吸引市民和游客381.44万人次,实现旅游收入7811.53万元,同比分别增长31.78%、15.38%，有效拉动了淡季旅游市场。
4.旅游宣传促销及主题形象推广资金：按照习近平总书记关于“办好一次会，搞活一座城”的重要指示，根据市委市政府加快打造“国际时尚城”的相关要求，我们充分运用“平台思维”，利用各大活动平台，全面开展青岛时尚城宣传推广。

（1）向全球宣传推广时尚青岛。借力2019世界旅游小姐全球总决赛平台，组织俄罗斯、美国、法国等67个国家和地区的冠军佳丽，对全市50多个景区（点）进行了采风拍摄和深度体验，并为67个景区营销代言；同时还举行了歌诗达邮轮“赛琳娜”号专题推介，将邮轮旅游与世界旅游小姐大赛完美结合，CCTV4《中国新闻》栏目对新闻发布会进行了专题报道；在总决赛暨颁奖盛典上，向全球发布《时尚青岛》国际化旅游产品线路。400余家国内外媒体跟踪报导，充分利用网络、社交媒体、短视频、手机端、网络红人、大V等新兴媒体传播手段，横到边纵到底，全面扩大活动影响力，网上点击率超过1.2亿，极大提升了青岛在“一带一路”国家和上合组织国家的影响力和吸引力。

（2）向全球宣传推广美食青岛。通过第四届世界厨师艺术节平台，发布了《2019中国鲁菜.青岛宣言》，青岛获评全国第4个国际美食之都，大大提升了城市知名度、美誉度，人民网、新华网等200多家媒体机构进行了报道，网络直播浏览量超过260万。此次活动有效宣传青岛城市形象和本土餐饮文化，彰显青岛“开放、现代、活力、时尚”城市形象和国际化大都市的文化内涵。

（3）向全球宣传推广邮轮青岛。通过举办第七届中国（青岛）国际邮轮峰会，组织全国百家包船旅行社来青，通过召开青岛邮轮旅游推介会、“一对一”洽谈等活动，宣传青岛邮轮补贴政策和景区优惠措施，推广“邮轮+青岛游”产品，推介青岛邮轮航次，促成凯撒、驴妈妈、携程、同程、阿里飞猪等20余家大型组团社、OTA等与我市包船企业达成合作，地中海邮轮公司17万吨“荣耀号”将于明年10月来青首航，与嘉年华“威尼斯”号、中船“大西洋号”、歌诗达“赛琳娜”号、云顶“探索梦号”等多家邮轮公司均达成合作意向，将陆续来青部署邮轮航线。央视国际、人民网、大众日报等近百家媒体对峰会和青岛邮轮旅游进行了深入报道。

另外，我们还借助各类文化活动提升青岛城市影响力和吸引力，如与中央戏剧学院合作，引进国际戏剧学院奖在青岛举办，并将永久落户青岛，活动期间借助活动影响力以及斯琴高娃、易烊千玺等明星效应，使青岛得到社会高度关注，造成宣传热点。

（三）具体绩效指标完成情况分析。
1.产出指标完成情况分析。

（1）数量指标。（每一小项都要填写）
“‘中国旅游日’等专题宣传活动开展数≥4次”
一是组织中国旅游日活动。启动仪式上发布 8条“滨海度假 时尚青岛”主题文化旅游产品线路，向日本、韩国、泰国驻青领馆官员代表颁发了“青岛市国际旅游推广使者”聘书。二是组织“诗与远方”媒体采风。国内主流媒体记者、旅拍达人、专业OTA平台、入境旅行社等近40人参与。三是组织“夜青岛 更魅力”夜旅游宣传。推出八大主题产品，发布四条夜间旅游线路。四是组织“游时尚青岛 访红色足迹”红色旅游宣传推介活动。归纳整理出5大红色旅游主题产品，推出4条红色旅游线路。五是组织了节假日宣传。清明节发布“清明踏青红色之旅”主题旅游线路；五一节推出“畅享缤纷五一 爱上时尚之城”主题产品和线路；十一期间，组织“庆华诞 享金秋 游青岛”国庆黄金周营销推广活动。
“赴国（境）外一带一路沿线开展宣传促销活动数≥8次”
于2019年1月赴日本、泰国和柬埔寨开展旅游宣传促销，分别在曼谷、金边两地举办青岛旅游经贸推介会，与日本名古屋日中友好协会事务局、京都市政府综合企画局等进行座谈，签署旅游友好合作协议11份。于2019年6月赴德国、奥地利开展旅游宣传推广活动，并参加在意大利法布里亚诺举行的第十三届联合国教科文组织创意城市网络年会。于2019年5月派团组随栾新副市长赴美国、墨西哥和日本开展旅游宣传推介活动。分别在墨西哥城和日本东京召开青岛旅游推介会，分别拜会中国拉美商会、美国迈阿密市戴德郡政府、墨西哥坎昆市旅游局、美国皇家加勒比邮轮公司、日本京都市综合企划局、日中友好协会等进行座谈交流，推动旅游友好合作。
“参加国际组织活动、国内外旅游展会数3次、10次”
根据全年工作计划和国际活动、展会等排期，于2019年分别参加第十三届联合国教科文组织创意城市网络年会“创意城市市长论坛”、2019Seatrade亚太邮轮大会、第四届世界厨师艺术节、中国(上海)国际会奖旅游博览会、首届山东国际精品旅游产业博览会、第八届山东国际文化产业博览交易会等活动。借助2019世界旅游小姐全球总决赛、第四届世界厨师艺术节、青岛国际影视设计周、第八届“国际戏剧学院奖”、第七届中国（青岛）国际邮轮峰会、山东国际精品旅游产业博览会等契机，大力宣传推介青岛时尚城市、青岛邮轮+岸上游产品，打造青岛时尚城旅游目的地形象。
“邮轮母港接待航次数≥71航次”
2019年全年接待邮轮航次93航次，较去年增长22个航次，增长率为31%。其中接待访问港航次12个，较去年增长50%。邮轮吨位、品质实现新突破，渤海邮轮“中华泰山号”在青定班运营；山东最大邮轮11.45万吨级“赛琳娜号”自9月起来青常态化运营；星梦邮轮全新改造的“探索梦号”豪华邮轮来青开启北方区首航，填补北方地区星梦级邮轮市场空白。

“旅游车导游站立安全带配置数≥3000人”
项目未进行

“导游员人身意外险投保数≥3000人”
项目未进行

“饭店技能大赛举办数≥1次”
2019年青岛市旅游饭店服务技能大赛于11月16日在青岛酒店管理职业技术学院举办。

“青岛市旅游智库研讨课题数≥5个”
旅游智库研讨课题数5个

“城乡互动游车次≥180车次”
把满足城乡居民旅游需求作为城乡互动游的落脚点。市南区、崂山区、西海岸等区市推出了时尚电影文化、科创研学、秋韵崂山道教文化、崂山海洋文化、琅琊祈福、珠山探秘等线路，即墨、胶州、平度、莱西等区市推出了商都古城游、悠游大沽河、红色登山、采摘研学等旅游线路，把深受欢迎的旅游产品整合起来送入社区，增强了城乡旅游互动活动的吸引力。惠民月期间，各区市发送城乡互动游车辆300余台次,受益游客1.2万余人次；海底世界景区、德国总督楼旧址博物馆接待游客3.6万人次和2.9万人人，同比增长5%和17%；即墨非遗博览园、即墨老酒博物馆、即墨古城、即墨文庙和古城墙接待游客0.6万人次、0.15万人次、25.6万人次、0.34万人次，同比增长10%左右,尤其是宝湖马术小镇一改以往门庭冷清局面，一跃成为热门景点。
“服务进社区场次≥20场次”
把“爱心巴士游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”贯穿到“旅游服务进社区”活动全过程，开展旅游服务进社区活动20多场次,市北区、市南区、崂山区、西海岸新区等区市紧紧围绕拉动淡季旅游市场，举办了青岛邮轮主题产品推介会，发布了旅游惠民月优惠政策，组织非遗传承人、岛城专业院团深入街道社区开展时尚演艺活动。
 “信息采集数文字信息≥5000条以上、图片≥1000张”

2019年信息采集数为0。信息采集工作由山东省文化和旅游厅下发信息采集工作通知后，根据省厅具体要求开展工作。由于2019年山东省文化和旅游厅未下发具体要求，导致此项工作无法开展。
“信息发布数≥2万条”

2019年全年，通过官方网站、微博、微信、新闻客户端、抖音、喜马拉雅等海内外网络平台共发布信息23003条，超额完成年度既定目标。其中微博10934条、微信1320条、头条号1498条、网易号1320条、企鹅号1320条、一点号717条、喜马拉雅FM发布音频473条，抖音、快手、火山小视频共发布短视频3259条；Facebook发布688篇推文、twitter发布857篇推文、Instagram发布510篇图文、youtube发布视频54个、vimeo发布视频53个。
“主题营销活动数线上活动30次，线活动20次”

2019年，通过海内外网络平台共策划、推出线上营销活动128次，超额完成年度既定目标；线下营销活动25次，超额完成年度既定目标。其中，通过微博、微信两大国内新媒体网络平台共开展77次线上营销活动；通过Facebook、Twitter、Youtube、Instagram、Vimeo五大海外媒体网络平台共开展51次线上营销活动，活动覆盖人数达2.6亿人次。其中，“奥帆基地的海上魅力”“最酷海上音乐派对”“最美青岛的海岸灯光秀”——多国海外网红深度体验青岛海岸之美荣获“2019年度全省市级文旅管理机构网络营销十佳优秀案例”。
“视频素材采集、剪辑、制作每天≥3条，全年≥750条”

2019年，每天采集、剪辑、制作视频素材≥3条，全年共采集、剪辑、制作视频1348条，超额完成年度既定目标。

（2）质量指标。 
“‘中国旅游日’等旅游专题活动参加企业数量≥1500家”
一是组织中国旅游日活动，参与企业500家，后期参与各项媒体宣传、采风150余家。二是组织冬游青岛活动，参与企业300余家。三是邮轮旅游宣传营销活动，参与企业700余家。四是第七届中国（青岛）国际邮轮峰会期间组织100家旅行社培训。总计1750余家。

“运维计划完成率100%”
运维完成率100%
“抽样调查计划完成率100%”
抽样调查完成率100%
“邮轮接待游客≥11.2万人次”
牵头组织青岛港集团、邮轮母港管理局、市北区政府及旅游企业共同在全国范围内开展邮轮旅游宣传营销活动，奔赴12省21市发起邮轮旅游推介攻坚战，邀请沿黄9省50家旅行商来青踩线为青岛邮轮旅游代言，发动全省出境旅行社共同参与青岛邮轮旅游销售，促成青岛港及我市旅行社与全国2300家旅行社合作签约。全年接待邮轮游客17.6万人次，同比增长60%
“安全带使用率100%”
项目取消
“意外险保额达标率100%”
项目取消
“饭店技能大赛宾馆饭店参与数≥80家”
大赛共吸引47家旅游饭店、6所中高职院校共计242名选手参赛，比上年增加约100名，规模之大创历届之最。

“青岛市旅游智库研讨课题报告完成率100%”
青岛市旅游智库研讨课题报告完成率100%
“城乡互动游车次平均载客量达标率100%”
把满足城乡居民旅游需求作为城乡互动游的落脚点。市南区、崂山区、西海岸等区市推出了时尚电影文化、科创研学、秋韵崂山道教文化、崂山海洋文化、琅琊祈福、珠山探秘等线路，即墨、胶州、平度、莱西等区市推出了商都古城游、悠游大沽河、红色登山、采摘研学等旅游线路，把深受欢迎的旅游产品整合起来送入社区，增强了城乡旅游互动活动的吸引力。惠民月期间，各区市发送城乡互动游车辆300余台次,受益游客1.2万余人次，城乡互动游车次平均载客量达标率100%。
 “服务进社区活动参与人数达标率100%”
把“爱心巴士游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”贯穿到“旅游服务进社区”活动全过程，开展旅游服务进社区活动20多场次,市北区、市南区、崂山区、西海岸新区等区市紧紧围绕拉动淡季旅游市场，举办了青岛邮轮主题产品推介会，发布了旅游惠民月优惠政策，组织非遗传承人、岛城专业院团深入街道社区开展时尚演艺活动，各区市发送城乡互动游车辆300余台次,服务进社区活动参与人数达标率100%，受益游客1.2万余人次,充分发挥了淡季旅游市场的核心引领作用。
“信息采集要求达标率100%”
因信息采集工作未能开展，无法对该指标进行评价。

“信息发布要求达标率100%”
2019年，信息发布达标率为100%。

“有效运维率≥ 95%”
有效运维率≥100%

（3）时效指标。（每一小项都要填写）

“‘中国旅游日’等专题宣传活动开展及时性及时”
按照全年市场营销工作计划，根据局党组要求部署，中国旅游日活动启动仪式、“诗与远方”媒体采风、“夜青岛 更魅力”夜旅游宣传、“游时尚青岛 访红色足迹”红色旅游宣传推介活动及节假日宣传等多项宣传活动都按照时间节点按时完成。采取专题报道、视频直播、短视频传播、美图直播等形式宣传报道，成功形成热点，引起关注，推动青岛文旅市场的发展。
“赴国（境）外一带一路沿线开展宣传促销活动及时性”
2019年8月29日至9月1日,赴韩国仁川参加了中日韩三国旅游部长会议及配套活动“三国同行-中日韩城市友好交流活动”，组织青岛旅行社和旅游企业参加了城市友好交流、B2B旅游洽谈、城市旅游展等活动，开展旅游宣传推介。
“参加国际组织活动、国内外旅游展会及时性”
根据全年工作计划和国际活动、展会等排期，于2019年分别参加第十三届联合国教科文组织创意城市网络年会“创意城市市长论坛”、2019Seatrade亚太邮轮大会、第四届世界厨师艺术节、中国(上海)国际会奖旅游博览会、首届山东国际精品旅游产业博览会、第八届山东国际文化产业博览交易会等活动。
“旅游车导游站立安全带配置及时性”
项目取消
“导游员人身意外险投保及时性”
项目取消
“饭店技能大赛举办及时性”
2019年青岛市旅游饭店服务技能大赛于11月16日在青岛酒店管理职业技术学院举办。

“青岛市旅游智库研讨课题开展及时性”
及时开展旅游智库研讨课题

“城乡互动游车次供应及时性”
把满足城乡居民旅游需求作为城乡互动游的落脚点。把“城乡互动游”贯穿到“旅游服务进社区”、“爱心巴士游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”等板块活动全过程，让旅游惠民月与分享旅游发展红利、促进村民增收致富、拉动淡季旅游市场增长实现有机结合。市南区、崂山区、西海岸等区市推出了时尚电影文化、科创研学、秋韵崂山道教文化、崂山海洋文化、琅琊祈福、珠山探秘等线路，即墨、胶州、平度、莱西等区市推出了商都古城游、悠游大沽河、红色登山、采摘研学等旅游线路，把深受欢迎的旅游产品整合起来送入社区，增强了城乡旅游互动活动的吸引力。
“服务进社区活动开展及时性”
把“爱心巴士游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”贯穿到“旅游服务进社区”活动全过程，开展旅游服务进社区活动20多场次,市北区、市南区、崂山区、西海岸新区等区市紧紧围绕拉动淡季旅游市场，举办了青岛邮轮主题产品推介会，发布了旅游惠民月优惠政策，组织非遗传承人、岛城专业院团深入街道社区开展时尚演艺活动，各区市发送城乡互动游车辆300余台次,受益游客1.2万余人次。
“信息采集及时性”
因信息采集工作未能开展，无法对该指标进行评价。

“信息发布及时性”
全年通过青岛政务网、青岛市文化和旅游局部门网站、青岛市政府采购网等平台累计向社会主动发布各类信息800余条，涵盖公文法规、工作动态、政策解读、财政预决算、政府采购等多类信息。

“抽样调查开展及时性”
月度、季度、节假日问卷调查及入境游客花费调查、城乡居民出游调查工作均如期完成。

“运维及时性”

及时完成景区内部视频接入系统、自建高清视频监控系统的日检查维护、周现场巡检维护，及时完成省市区三级视频会议系统的每周检查调试；及时完成指挥调度大厅日检查维护。

（4）成本指标。
无
2.效益指标完成情况分析。
（1）经济效益。

“旅游消费总收入目标完成情况≥2000亿元”
2019年实现旅游消费总收入2005.6亿元。

“新增旅游就业人数≥10万人”
已完成
“旅游惠民月优惠让利≥0.6亿元”
在旅游惠民月活动之前、活动当中始终把思想发动放在首位，印发了《关于做好2019青岛旅游惠民月活动筹备工作的通知》，组织召开了2019青岛旅游惠民月活动筹备工作座谈会，就策划主题活动、坚持惠民宗旨、落实惠民措施、实施整体宣传、严密组织协调措施等工作环节提出明确要求,极地海洋世界、海底世界、方特梦幻王国、世博园等61家景区积极响应，纷纷加入旅游惠民联盟，提供“双11”激情抢票日免费门票近2万张,价值近百万元；推出“城乡互动游”线路25条，对普通游客优惠比例达到 58%，对低保等特定群体优惠比例达到25%，优惠让利0.8亿元。

“淡季旅游人数增长率≥5%”
2019青岛旅游惠民月确立了“旅游助力时尚生活”，创意了“旅游服务进社区”、“爱心巴士游”、“城乡互动游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”等多项活动；推动极地海洋世界、海底世界、方特梦幻王国、世博园等61家景区加入旅游惠民联盟，提供“双11”激情抢票日免费门票近2万张,价值近百万元；推出“城乡互动游”线路25条，对普通游客优惠比例达到 58%，对低保等特定群体优惠比例达到25%。开展了“山东老乡游崂山”、“百万市民游崂山”、“大沽河金秋骑行”、“邮轮旅游三进”等60多项特色活动，形成了全民共享的惠民盛宴。惠民月期间，青岛旅游惠民联盟景区吸引市民和游客381.44万人次,同比分别增长31.78%，有效拉动了淡季旅游市场。

 “淡季旅游收入增长率≥8%”
惠民月期间，青岛旅游惠民联盟景区吸引市民和游客381.44万人次,实现旅游收入0.78亿元,同比分别增长31.78%、15.38%。

 “旅游总收入增长率≥15%”
旅游总收入增长率15%
（2）社会效益。
“平台粉丝数量增长率≥0%”

微博粉丝共计新增716774人，超额完成年度既定目标，粉丝增长率达15.7%；微信粉丝净增112202人，超额完成年度既定目标，粉丝增长率达17.7%。2019年，微博、微信两大平台累计粉丝增长率达15.9%。
“平台阅读量增长率≥0%”

微博账号阅读量为1.45亿次，阅读量增长率为50.15%。微信账号阅读量为216万次，阅读量增长率为9.09%。2019年，微博、微信两大平台累计阅读量增长率达49.33%。
“入境游客总人数增长率≥5%”

结合洲际直航航线开通，组织针对我市主要客源市场开展宣传营销活动。针对欧洲旅游市场，利用德国汉莎旅游中心2019春夏全球峰会在青岛召开契机，举行“电影之都时尚青岛”旅游主题推介会；组织赴德国、奥地利、意大利开展旅游宣传推广和文化交流活动，针对德国旅行社和媒体开展专题宣传推广，开拓德国及欧洲来青入境旅游市场。针对美洲旅游市场，赴墨西哥城召开青岛旅游推介会、赴美国拜会迈阿密皇家加勒比邮轮公司，会晤休斯顿市旅游局，推进与美墨两国交流合作和旅游品牌营销推广。针对亚洲旅游市场，赴日本、泰国和柬埔寨开展旅游宣传促销，进一步了解三国市场客源需求和推介特点，与日本名古屋日中友好协会事务局、京都市政府综合企画局、泰国旅行社协会、柬埔寨旅行社协会等进行了深入交流，签署旅游友好合作协议11份。为更好推广“滨海度假 时尚青岛”等主题文化旅游产品线路，我局还聘请日本、韩国、泰国等驻青领馆官员代表为“青岛市国际旅游推广使者”，共同推广青岛旅游。我市全年接待入境游客增长10.86%。

“淡季旅游人数增长率≥5%”
2019青岛旅游惠民月确立了“旅游助力时尚生活”，创意了“旅游服务进社区”、“爱心巴士游”、“城乡互动游”、“激情抢票游”、“感恩普惠游”、“特色主题游”等多项活动；推动极地海洋世界、海底世界、方特梦幻王国、世博园等61家景区加入旅游惠民联盟，提供“双11”激情抢票日免费门票近2万张,价值近百万元；推出“城乡互动游”线路25条，对普通游客优惠比例达到 58%，对低保等特定群体优惠比例达到25%。开展了“山东老乡游崂山”、“百万市民游崂山”、“大沽河金秋骑行”、“邮轮旅游三进”等60多项特色活动，形成了全民共享的惠民盛宴。惠民月期间，青岛旅游惠民联盟景区吸引市民和游客381.44万人次,同比分别增长31.78%，有效拉动了淡季旅游市场。

“旅游惠民月群众知晓率≥20%”
在青岛日报、青岛广播电视台、青岛新闻网等市内主要媒体，以及搜狐、腾讯等国内主要网络媒体开展宣传，发送专题推文、新闻报道等各类文章500余篇，形成了企业支持、全民参与的良好惠民旅游环境，“双11激情抢票日”，抢票平台点击峰值达到123.8万次，与去年同比增长21%。
“旅游质量投诉数0”
旅游质量投诉数0

“年接待游客总人次增长率≥13%”
全市接待游客总人数1.13亿人次，增长13%。

（3）生态效益。

无

（4）可持续影响。

无

3.满意度指标完成情况分析。
“群众满意度≥90%”
2019年市文化和旅游局参与《问政山东》《行风在线》《民生在线》等网络问政任务，其中4场《行风在线》节目满意率平均为98.75%；《民生在线》节目回答问题60余个，单场满意率近90%。
三、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施

包括总体绩效目标和绩效指标未完成原因、下一步改进措施。

1.旅游系统运维：工期延后主要有两个方面的原因：一

是因为标书原定的青岛邮电博物馆景区撤A，更改为道路交通博物馆景区；二是青岛劈柴院、骆驼祥子博物馆、青岛德式官邸旧址（青岛迎宾馆）等景区，因为景区沟通协调不畅等问题，青岛有线电视网络有限公司无法及时进场施工，导致工期延后。骆驼祥子博物馆线路已经接通，但视频接入设备不兼容，需更换为中共青岛党史纪念馆。下步将积极协调、加快施工进度，尽快完成视频接入工作。
2.网络营销：2019年信息采集工作未能完成。信息采集工作由山东省文化和旅游厅下发信息采集工作通知后，根据省厅具体要求开展工作。由于2019年山东省文化和旅游厅未下发具体要求，导致此项工作无法开展。
3.旅游车导游站立安全带配置和导游员人身意外险投保因项目实施需经专家进一步的研究和论证，因此取消。
4、 绩效自评结果拟应用和公开情况
本自评结果拟用于与今后项目资金的申请和使用。我单位将自评结果编入本部门决算并依法公开,接受监督。
五、其他需要说明的问题

1.支出政策和路径设计科学，符合实际需要，专项资金的设立和对旅游产业项目的补助严格经过专家评审、集体决策，资金使用用途完全符合《青岛市旅游产业发展专项资金管理办法》。

2.项目安排精准，未背离该项资金设立的初衷。
3.项目申报审核机制健全，无弄虚作假骗取财政资金的问题。项目实施过程中，为杜绝违规情况的发生，引入第三方审计机构对申报单位提报的材料进行审计。

4.巡视、审计和财政监督中未发现问题。

5. 旅游产业发展资金（补助区市）项目绩效完成情况
（1）新评定五星级饭店奖励

本年度奖励五星级旅游饭店一家，奖励资金250万。对新评五星级饭店进行奖励，对促进旅游饭店晋级上位，不断提升服务质量起到积极作用。

一是酒店上星积极性普遍提高。2018年奖励扶持政策出台后，旅游饭店上星积极性明显提高。截至2019年11月份，提出上星申请的旅游饭店有：五星级1家，四星级3家，三星级四家。目前，这些新申请上星旅游饭店正在积极筹备，争取年内完成上星工作。

二是酒店服务品质明显提高。2017年底鲁商凯悦酒店成为五星级酒店以来，酒店按照五星级酒店要求，不断提升服务质量和管理水平，客人满意度逐年提高，鲁商凯悦酒店已逐渐成为崂山区酒店行业的服务标杆。

三是酒店经济效益逐年提高。2017年底鲁商凯悦酒店成为五星级酒店以来，酒店的知名度明显提高，客房出租率和就餐人数逐年增长，带动了酒店经济效益的逐年提升。
（2）旅行社服务质量提升-旅行社发展扶持奖励

本年度奖励是第一次根据青岛市文化和旅游局、青岛市财政局联合下发的关于印发《关于推进旅游业新旧动能转换促进高质高效发展的实施细则》（青文旅发〔2019〕48号）组织实施。具体情况如下。 

本年度共发放奖励资金1,547,468元，其中引进入境游客奖励128.75万元，新评定省级A级旅行社奖励20万元，省级行业技能大赛获奖导游奖励6万元。

项目实施过程中，为杜绝违规情况的发生，引入第三方审计机构对旅行社提报材料进行了审计。

该项目管理制度严格，对违规现象设置了严厉的处罚措施。对申报资料弄虚作假的旅行社，由市文化和旅游局在行业内通报批评并记入诚信档案，取消该单位申请扶持资格；对已发放的扶持资金予以收回，并依照国务院《财政违法行为处罚处分条例》进行处罚，构成犯罪的依法移送司法机关追究刑事责任。对拒不接受财政、审计和旅游等有关部门监督检查的旅行社，取消其申请扶持资格，停止拨付扶持资金，对已经拨付的扶持资金予以收回。

（3）邮轮奖励扶持资金

增加青岛邮轮母港吸引力，邮轮到访数量大幅增加。2019年投入邮轮奖励扶持资金231万元，通过出台邮轮补贴政策，将进一步提升邮轮母港吸引力，增强青岛邮轮旅游行业竞争力，增加邮轮母港出入境客流量。自2018年出台新政策以来，来青邮轮航次大幅增加，2019年全年接待邮轮游客19万人次，比去年同期增长70%。
为邮轮母港带来直接经济效益。靠泊青岛邮轮母港邮轮数量的增加将提高港口码头经济收益。无论是作为停靠港还是始发港，邮轮公司都要支付一定的靠泊费用，包括港口使用费、拖轮费、引水费、上下船费等。另外，港口码头还可从船员劳务输出、船票业务代理、船舶供应代理等获取利益。

带动邮轮母港周边繁荣。邮轮补贴政策的落地实施，将进一步推动产城港融合发展，通过邮轮母港带动青岛港大港老港区及周边4.3平方公里邮轮母港城建设，进一步促进周边环境和交通设施的完善，带动母港城航运、金融、旅游、商贸等相关产业发展。

为促进我市旅游业发展带来巨大引擎。邮轮旅游业对当地旅游业发展具有巨大带动作用，国际邮轮到访可以带来大量的国际游客，拉动入境旅游市场。邮轮始发航次可以吸引外地游客前来乘坐，进而增加在当地的住宿、餐饮、购物、娱乐等消费。邮轮旅游作为高端旅游消费形式，为邮轮公司带来巨大收益的同时，也为公司所在城市带来可观的财政收入。以2019年为例，来青乘坐邮轮人数为19万，按人均消费3000元，消费总额约5.7亿元，上缴利税5700万（按10%税率）。

（4）新评定4A、5A级景区奖励

青岛西海岸生态观光园、百果山森林公园被评为国家4A级旅游景区，市政府财政资金扶持奖励各30万元，合计60万元。两家旅游景区积极发挥财政扶持奖励资金作用，为市民游客提供了高品质的旅游度假休闲产品。青岛西海岸生态观光园努力打造以“花海、园林、山体、水系”为生态要素，展现“浪漫花海、儿童游乐、休闲体验、影视服务”主题，是青岛首家以田园花海、周末休闲为特色的度假园区。园区即将建成的水上小镇、长城小镇、净心谷度假村等，形成了一个集合生态休闲元素的度假综合体，为广大市民游客提供高品质的观光和度假休闲体验。百果山森林公园积极打造旅游观光和旅游研学基地，景区内拥有植物1300余种、野生动物近200种，有“城市桃花源”、“天然氧吧”等美称，森林覆盖率超过70%。近年来，百果山森林公园景区加大了研学旅行工作的力度，完善了青岛私立贵族学校校区，建成了青岛国际研学旅行目的地。有校外教育机构——百乐园拓展、时光印记非遗小镇、小路易芬兰自然中心、百果山写生基地。有公益研学项目——百果山中草药基地、百果山法兰西院士艺术区、百果山果园、百果山宗教寺庙区、青岛世园会。森林公园发展的游学活动每年参加人数达到10万人次，亲子体验等项目年接待量达到了30万人次。
（5）乡村旅游奖励

为推动城乡一体化进程，推进新农村建设，使我市旅游多元化发展，进一步调动各区市发展旅游的积极性，发展乡村旅游，2019年投入760万元乡村旅游扶持专项资金，扶持包括青岛市全域旅游示范镇、乡村旅游特色村、特色点、乡村旅游合作社等的创建。共评定5个全域旅游示范镇、14个市级乡村旅游特色村、20个市级乡村旅游特色点、3个乡村旅游合作社、1个乡村旅游规划和乡村旅游展销会。通过开展创建青岛市全域旅游示范镇、青岛市乡村旅游特色村、青岛市乡村旅游特色点、青岛市乡村旅游合作社，充分利用和发挥青岛市乡村旅游扶持奖励资金的帮扶作用，我市乡村旅游厕所、旅游停车场、游客中心、导览标识系统、景观打造等旅游基础设施、服务设施得到了完善提升，乡村旅游的接待能力和服务能力得到了进一步加强，拉动了园区经济效益提高，催动了园区接待人数增加和旅游收入增加。
（6）青岛旅游信息咨询中心

2019年青岛旅游信息咨询中心专项投入460万元，主要开展以下活动：

开展了专项整治活动。组织召开了各区市文旅主管部门主要负责人会议，部署了专项整治活动，提出了整治工作措施，指导开展了现场巡查，纠正了标识不清、随意关门、人员不在位、与主营业务杂乱不分等诸多问题，各咨询中心对咨询中心内外环境进行了全面清理，对无法使用的设施设备进行了更换，并增添了折页取阅架、游客座椅等设施，保证至少2名咨询员在岗在位，并对营业时间、人员在岗情况进行公示；做到了起立问好、微笑服务、热情周到、耐心细致的回答游客询问。
推进了制度措施建设。建立了第三方访查工作机制和旅游信息咨询中心退出机制，完善了旅游信息咨询中心运营统计和工作考核标准；开展了旅游信息咨询中心服务质量检查，推动旅游信息咨询中心提升了运营管理水平，全各旅游信息咨询中心咨询量10多万人次，强化了旅游信息咨询中心服务市民游客的重要渠道作用，展示了我市作为国内外知名的旅游城市形象。
加强了咨询业务培训。开展了4、11月份2次旅游信息咨询业务培训，参训人员183人次，进行了咨询服务礼仪及标准化服务规范、咨询沟通技巧、青岛市旅游概况等方面知识的培训，旅游信息咨询员素质得到全面提升。
（联系人：李斌，联系电话：85815386）       
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