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2019年度城市公共事业

运营补贴资金绩效评价报告
一、项目概述

（一）项目立项背景
本资金由三个项目组成：隧道通行费补贴资金、居民供热补贴资金和公交乘务管理员配备资金。具体立项背景如下：
2019年批复由我局管理的居民供热补贴专项资金20000万元，共包含1个项目，设置三级指标8项，主要用于：根据《关于加强供热“以奖代补”专项资金管理有关问题的通知》（青财基〔2008〕13号）精神，依据市物价部门核定的居民供热成本监审结果，对2017-2018年采暖期居民供热单位成本与价格倒挂形成的政策性亏损、清洁能源供热进行奖补。绩效目标：确保供热企业按照标准要求连续稳定供热，保障我市城市供热平稳运行，节约能源，降低能耗，减少城市污染，保护生态环境,为居民提供稳定、可靠优质热源，保障居民温暖过冬，改善人居环境条件。
根据公安部、交通运输部《关于切实加强城市公共交通安保工作的通知》（公通字〔2014〕28号）文件精神和市政府2016年1月7日专题会议决定开展此项目。保障我市14条重点线路行车安保工作。公交车乘务管理员承担车厢内安全设施检查维护、安全巡视、违禁物品检查、应急突发事件处置、服务乘客等职责。通过人力技术设备等防范手段对公交车乘客携带的物品进行安全检查，维持车辆管辖范围内的治安秩序，做好巡视工作，发现治安隐患及时上报并妥善处理。通过公交乘务管理员配备，达到年度目标，乘务员人车配比满足要求，司机、乘务员、乘客满意度高。

（二）项目资金使用情况和工作内容
胶州湾隧道通行费财政补贴资金年初预算安排48000万元，年度累计通行车次2500万车次，隧道运营养护及时，施救到位，补贴标准达标，不发生由市级以上部门认定的安全生产责任事故，应急事件处置机制健全。
居民供热补贴资金年初预算批复20000万元，支出20000万元，支出率为100.00%。居民供热亏损补贴专项资金按规定发放给市内三区8家集中供热企业：青岛能源热电有限公司、青岛能源开源热电有限公司、青岛能源泰能热电有限公司、华电青岛热力有限公司、青岛亨通达实业公司、青岛鲁青热力有限公司、青岛金湖新能源科技有限公司、青岛后海热电有限公司，资金使用符合规定用途，无违法违规使用问题。

公交乘车管理员补贴资金根据青岛市财政局《关于下达2019 年公交乘务管理员配备资金支出预算的通知》（青财建指〔2019〕45 号），下达我局2019 年公交乘务管理员配备资金支出预算1184.65万元，2019年执行1184.65万元，执行率100%。预算执行进度与预期相符，不存在闲置沉淀浪费现象。
批文内容如下：

（1）青岛市财政局《胶州湾隧道通行费财政补贴办法》（青财建〔2016〕78号）；

（2）青岛市财政局《胶州湾隧道通行费财政补贴专项资金管理办法》（青财建〔2018〕13号）；

（3）青岛市财政局《关于下达2019 年公交乘务管理员配备资金支出预算的通知》（青财建指〔2019〕45 号）

（4）青岛市财政局《关于加强供热“以奖代补”专项资金管理有关问题的通知》（青财基〔2008〕13号）
（三）预期绩效目标
2019年累计通行车次2898万车次，隧道运营养护及时，施救到位，补贴标准达标，未发生由市级以上部门认定的安全生产责任事故，应急事件处置机制健全。

2019年供热亏损补贴是对2017-2018年采暖季居民供热亏损进行的补贴，根据青岛市物价局委托中介机构审计2017-2018年度居民集中供热面积，综合考虑供热服务质量考核结果等情况测算，由市财政局直接拨付给市内三区供热单位，各项绩效指标全部完成，保证了供热设施正常稳定运行，保障了居民连续优质供热，创造了舒适整洁的城市环境。

2019年通过公交乘务管理员配备，乘务员人车配比满足要求，司机、乘务员、乘客满意度高，完成年度绩效目标。
（四）项目组织管理

青岛市交通运输局负责公交乘务管理员配备资金管理，组织局本级开展项目申报、评审、编制预算、绩效管理等工作。该项资金项目承担单位为青岛市交通运输局。根据预算编制程序，编制年度预算，报市财政部门审批。预算批复后依法依规组织项目实施，做好绩效管理等工作。
根据市财政部门要求，年度预算执行中，青岛国信发展（集团）有限责任公司、市交通运输局分别组织项目承担单位做好绩效运行监控；年度终了，市交通运输局对所承担资金预算执行和绩效完成程度等情况开展绩效自评，将自评情况形成书面报告报送市财政部门。
二、绩效评价情况

（一）评价方法

本项目采取现场取证的方式收集资料。评价机构通过听取项目情况介绍、质询、查阅现场及相关资料等方法了解项目总体执行情况和经费使用情况、政策制定及执行情况。

（1）审阅资料：查阅账簿和记账凭证等财务资料，核实项目资金的拨付和使用情况；查阅项目管理流程中涉及的所有的制度、合同和管理办法，根据既定的评价体系指标，一方面落实其实际执行情况，另一方面判断管理办法和制度的合理性。

（2）现场查勘：核实其实际完成工作数量和质量，验证其日常管理的真实性和实际效果。
（3）听取专家意见：根据项目涉及的专业领域，组织相关专家研讨会，综合听取专家意见，由专家对部分绩效指标直接打分。

（4）问卷调查：编制调查问卷，根据资金性质和受益群体发放满意度调查问卷。通过问卷调查收集项目实施效益的满意度，从侧面反映项目的社会效益、可持续影响以及满意度情况。

（二）评价指标体系

根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、青岛市财政局《关于印发<市级财政绩效评价操作指南>的通知》（青财绩〔2020〕6号）等文件，设计了一级指标、二级指标和三级指标及其权重，按照绩效评价的基本原理、原则和项目特点，结合绩效目标，对效益指标相应设计了四级指标及其权重。

此次绩效评价的指标体系，分为决策、过程、产出、效益四类一级指标。其中，决策类、过程类指标按照一般绩效评价指标体系中的共性指标进行设置；产出类指标结合项目特点从项目实际完成情况、完成及时情况、质量达标情况进行考察；效益类则从项目效益、可持续影响和社会公众或服务对象满意度方面进行考察。

三、评价结论及绩效分析

（一）评价结论

根据评价指标体系和评价标准，从决策、过程、产出和效益四个方面分四级指标评价绩效目标的实现程度，明细见下表：

	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分

	决策

（20分）
	项目立项（6分）
	立项依据充分性
	
	3
	3

	
	
	立项程序规范性
	
	3
	3

	
	绩效目标（6分）
	绩效目标合理性
	
	3
	1

	
	
	绩效指标明确性
	
	3
	3

	
	资金投入（8分）
	预算编制科学性
	
	4
	4

	
	
	资金分配合理性
	
	4
	4

	过程
（20分）
	资金管理（8分）
	资金到位率
	
	2
	2

	
	
	预算执行率
	
	2
	2

	
	
	资金使用合规性
	
	4
	4

	
	组织实施（12分）
	管理制度健全性
	
	6
	6

	
	
	制度执行有效性
	
	6
	6

	产出
（25分）
	产出数量（10分）
	实际完成率
	
	5
	5

	
	
	数量变动率
	
	5
	5

	
	产出质量（5分）
	质量达标率
	
	5
	5

	
	产出时效（5分）
	完成及时率
	
	5
	5

	
	产出成本（5分）
	成本节约率
	
	5
	4.75

	效益

（35分）
	社会效益（15分）
	社会效益
	居民用户对供热投诉的处理完结率
	4
	4

	
	
	
	供热单位采暖期间停业、歇业天数
	4
	4

	
	
	
	隧道安全责任事故发生数
	4
	4

	
	可持续影响（8分）
	乘务员轮岗换班机制健全性
	
	4
	4

	
	
	供热专业规划健全性
	
	4
	4

	
	满意度

（12分）
	乘客满意度
	
	4
	2.8

	
	
	居民供热用户满意度
	
	4
	3.36

	
	
	公交司机满意度
	
	4
	4

	合计
	100
	
	
	
	95.91


评价结论：根据2019年度城市公共事业运营补贴资金绩效评价体系打分结果，该项目综合得分为95.91分，总体评价等级为“优”。

（二）绩效分析
1.项目决策情况

指标分值20分，得分18分。从项目申报立项、绩效目标设置和资金投入三方面进行评价。
（1）项目立项依据较为充分；立项程序规范性方面，项目按照规定的程序申请设立；所提交的文件、材料符合相关要求；根据评分标准，共3分，得3分。

（2）绩效目标方面：

绩效目标设立基本合理，绩效指标基本明确性，但是缺少部分关键指标的设置。根据评分标准，共3分，得1分。

（3）资金投入方面：

项目预算编制方面预算额度测算依据基本充分，根据评分标准，共4分，得4分。资金分配方面有测算依据，预算安排内容与专项资金的设立目的及年度工作重点的基本匹配。根据评分标准，共4分，得4分。

2.项目过程情况

指标分值20分，得分20分。从资金管理和组织实施两方面进行评价，具体如下：

（1）资金管理方面。

1）资金到位率：专项资金均及时到位，得分2分。
2）预算资金执行率：2019年执行预算69320万元，预算执行率100%，符合要求，得分2分。
3）资金使用合规性：资金使用合规，共4分，得分4分。
（2）组织实施方面。

1）管理制度健全性：有专项资金管理办法及实施细则等管理制度，项目单位有内部管理制度。共6分，得6分。
2）制度执行有效性：实施单位内部制定相应的财务和业务管理制度，专项资金参照执行，因对于专项资金的针对性较强，制度执行有效。共6分，得6分。

3.项目产出情况

指标分值25分，得分24.75分。从产出数量、产出质量、产出时效和产出成本四方面进行评价，具体如下：
（1）产出数量

1）实际完成率：实际全部完成，得5分。

 2）数量变动率：数量变动太，得5分。
（2）产出质量

质量达标率：质量基本达标，除了部分居民反映供热不达标外，基本符合要求。得分5分。 
（3）产出时效

完成及时率：项目及时完成，得分5分。 
（4）产出成本

成本节约率：成本节约率为0,扣除5%权重，得分4.75分。
 4.项目效益情况

指标分值35分，得分33.16分。从项目效益、可持续影响、服务对象满意度三方面进行评价。具体如下：

（1）社会效益

1）对投诉进行及时处理率，投诉及时处理，得分5分；

2）供热单位采暖期间停业、歇业天数为0天，得分5分；

3）隧道安全责任事故发生数为0，得分5分。

（2）可持续影响

1）乘务员轮岗换班机制健全性，机制健全 得分4分；

2）供热专业规划健全性，机制健全得分4分。

（3）服务对象满意度

1）乘客满意度80% 得2.8分；

2）公交司机满意度100% 得4分；

3）居民供热用户满意度 90% 得3.36分。
四、存在的问题

（一） 部分绩效指标不合理
绩效指标不合理，部分目标设置过于笼统，指标设置有未能实现全部指标量化，造成一定指标考核不够精准。缺少关键指标，数量指标中供热补贴计划完成率没有明确标明供热补贴计划数量，质量指标如缺少隧道通车通畅率的统计。
（二）满意度有待提高

对于居民供热用户满意度90%，乘客满意度为80%，说明对于提供服务的服务对象并没有完全满意，满意度不高。另外，隧道通行费补贴缺少满意度调查。
五、意见建议

（一）明确绩效指标
对于绩效指标应该明确目标导向，完善指标设置，实现全部指标量化，充分依据部门职责科学合理设置指标。
（二）提高满意度
作为单位应该谨记自己服务群众的使命，时刻以提高收益群众满意度为出发点。对于满意度调查范围可以扩大，如对于供热居民的满意度调查可以扩大调查范围。尤其关系群众切身利益的事项。

