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2019年度青岛市红十字会部门整体支出
绩效评价报告
一、部门概况
（一）部门职能

开展应急救护培训、应急救援、人道救助；参与、推动无偿献血、遗体和人体器官捐献工作，参与开展造血干细胞捐献的相关工作；组织开展红十字志愿服务、红十字青少年工作等。
（二）组织架构

1.机构情况:组织机构编制为四个处室，领导职位正局1人,副局3人。
2.人员情况:编制23人,其中：参公21人，工勤2人。实际人员28人（其中：在职24人,退休4人）。

（三）部门预算及支出情况

青岛市红十字会2019年度财政预算安排为3670.35万元。 2019年度实际支出2051.47万元。预算执行率为55.89%。
（四）部门绩效目标
1.完成应急救护培训班超过560期，培训超过72000人。

2. 推动无偿献血、遗体和人体器官捐献工作；完成造血干细胞采样入库600人份，争取完成造血干细胞捐献9例。 

3. 积极与有关部门沟通协调，努力寻求拓展红十字青少年国际交流范围；注册志愿者超过11000名。

二、绩效评价工作开展情况
（一）评价思路
围绕部门职责、行业发展规划，以预算资金管理为主线，统筹考虑资产和业务活动，从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展能力和服务对象满意度等方面，衡量部门整体及核心业务实施效果，强化部门整体支出绩效管理责任，推动提高部门整体绩效管理水平。

（二）评价指标体系

根据《青岛市财政局关于印发<市级财政绩效评价操作指南>的通知》（青财绩〔2020〕6号）的部门整体支出指标体系框架，结合工作实际，制定本次绩效评价指标体系，分为投入、过程、产出、效益四个一级指标。“投入”指标主要评价目标设定、预算编制情况；“过程”指标主要评价预算执行、预算管理、资产管理情况；“产出”指标主要评价职责履行完成及时、质量达标和重点工作办结情况；“效益”指标主要评价社会效益、行政效能、可持续效益、服务对象满意度情况。同时，按照绩效评价总体要求和部门整体支出内容设计了四级指标。
（三）评价原则、方法
1.评价基本原则：遵循“明确主体、科学公正、公开透明、激励约束”基本原则。
2.评价方式方法：在分析自评报告等资料的基础上，采用数据采集、问卷调查、抽样实地调研及现场数据复核分析等评价方法进行评价。
三、评价结论情况
（一）评价结论

根据2019年度青岛市红十字会部门整体支出绩效评价指标评分表，绩效评价工作组从投入、过程、产出、效益四个方面进行了评价打分和分析。该部门整体绩效评价得分为97分，等级为“优”。 

1.决策

项目决策程序规范，绩效目标及预算编制合理，部门依据相关方案等制定了2019年部门重点工作任务。
2.过程
部门的预算资金管理办法、财务管理制度、会计核算制度等较为完善，落实情况较好。预算执行率为55.89%，扣减3分。
3.产出
项目产出主要从实际完成率、完成及时率、质量达标率、重点工作办结率四个方面进行评价。部门基本都按照预定目标完成工作任务。
4.效益
部门履职效益较高，社会效益、行政效能、可持续效益整体情况较好。项目绩效主要为社会效益，项目的实施对于充分发挥督促协调等作用，持续推进市红十字会工作积极展开，具有重要意义。

（二）主要成效
一是发起“互联网+应急救护培训”攻势，力推青岛红十字应急救援队典型。全市完成应急救护培训班565期，培训72722人。其中持证培训8991人，普及培训63731人。青岛红十字应急救援队在全国首届社会应急力量技能竞赛中获得分赛区第一和总决赛第二名，4名队员获得决赛个人前10名。我会荣获山东省红十字应急救护比赛团体一等奖，红十字应急救护培训工作获得市直机关优秀成果创新奖。我会逐渐形成了以“蓝天救援”品牌为引领的应急救护员培训、专业队伍建设、快速应急响应、专业技术输出、应急物资储运等重点环节全链条发展的红十字应急救援工作体系。

二是发起“三捐献”宣传推动攻势，精心培育“九月天使”器官捐献典型。全市新增遗体器官捐献志愿者537名，实现遗体捐献86例、角膜捐献259例、器官捐献173例。成功承办第32期全国人体器官捐献协调员培训班。全市完成造血干细胞采样入库600人份，9位造血干细胞捐献志愿者成功实现捐献。

三是发起助力脱贫攻坚攻势，彰显“微尘”品牌典型效应。全市红十字系统共募集各类救助款物1800余万元，广泛开展送温暖、助医、助困、助学等人道救助项目，发放救助款物2100多万元。

四是扎实推进红十字青少年与志愿服务工作，大力弘扬志愿服务精神。积极与有关部门沟通协调，努力寻求拓展红十字青少年国际交流范围；注册志愿者11034名，新增志愿者847名。青岛红十字中韩医疗团开展义诊志愿服务活动8次，服务困难群众1800余人。

四、存在的问题

部门预算执行率偏低，2019年度预算3670.35万元，实际支出2051.47万元，预算执行率55.89%。
五、相关建议
进一步加强专项支出绩效目标管理，提高财政资金使用效益。提高绩效指标设置的科学性、合理性；制定规划项目完整绩效指标，提高绩效指标设置具体化程度、数据表述细化量化程度，逐步建立起完善明晰的绩效指标体系；健全项目实施单位的管理制度，审查已制定或具有的相应业务管理制度是否完整，以保证反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况；同时相关工作还需持续推进，进一步加强达到所期望的效益目标，发挥资金效用最大化。
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