政府购买服务定向委托项目结果公告
青岛市退役军人事务局通过定向委托方式，组织实施了以下项目的购买活动，现就购买结果公告如下：
1、 项目名称：2026年内控系统运维服务项目
二、购买服务内容
（一）应用系统运维

确保应用程序的稳定运行，提高系统运行稳定性和可靠性，保证每周7天24小时不间断运行。
确保应用程序的高性能和高可用性。监控应用程序的运行状态，包括CPU使用率、内存使用率、线程数等指标。
根据监控数据进行性能分析，调整系统配置，提高应用程序的响应速度和并发处理能力。
建立故障恢复机制，确保应用程序在发生故障时能够快速恢复，减少停机时间。
（二）数据库运维
数据库性能监控,确保数据库的高可用性和高性能。监控数据库的性能指标，如查询响应时间、锁等待时间等。
数据备份与恢复,确保数据的安全性和可恢复性。
定期备份数据库数据，并进行备份验证，确保备份文件的完整性和可恢复性。
（三）中间件运维
确保中间件的稳定运行，支持应用的高效运行。
收集中间件日志，分析日志中的异常信息，及时发现并解决中间件故障。
（四）日志管理运维
日志存储：将收集的日志存储在统一的位置，确保日志的长期保存，并确保运维人员能够及时响应并处理日志中的异常信息。
记录每一个异常问题及其处理进展，便于后续跟踪和复盘。
（五）安全管理运维
确保系统的安全性，防止数据泄露和恶意攻击。
对敏感数据进行加密处理，确保数据传输和存储的安全性。
实施严格的访问控制策略，确保只有授权用户能够访问敏感数据。
建立应急响应机制，确保在发生安全事件时能够快速响应，减少损失。
进行事故调查，分析安全事件的原因，总结经验教训。

（六）运维管理控制体系建设
构建结构清晰，分工明确的运维组织模式， 建立运维组织管理体系，明确分工、各负其责，共同保障系统持续、稳定、高效运行。
建立完善的、责权明细的运维组织层级，定义各层级的职责与范围，形成环环相扣的运维组织层级结构，在全局层面上保证运维组织体系框架能够有效支撑应用系统运行。
按照系统的服务对象、运维需要根据系统特点、运行特点、维护工作内容等建立对应的运行维护管理规章及制度。制度规章须对运维过程的组织结构、运行维护队伍组织结构、组织模式、数据共享安全管理、数据更新、应急响应、运行维护人员职责和安全指标等方面做出规定。从而确保运维正常、有序、高质地进行，实现各项工作的规范化管理。
三、合同金额及报价明细（人民币）：1.595万元。
四、采用定向委托方式的原因：承接主体市场具备一定竞争性，但项目金额较小，采用竞争性方式确定承接主体成本费用较高的服务项目。
五、确定的服务提供方（乙方）: 山东中思信息科技有限公司
六、联系人及联系方式 
联 系 人：郭方洲；
电    话：81609622。
七、其他内容

无。
青岛市退役军人事务局
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