

青灾险办〔2022〕1号

青岛市灾害民生综合保险领导小组办公室
关于开展2021－2022年度青岛市灾害民生
综合保险承保机构服务质量评估工作的通知
各区、市灾害民生综合保险领导小组，西海岸新区灾害民生综合保险领导小组，各承保机构：
根据青岛市政府办公厅《关于开展全市灾害民生综合保险工作的通知》（青政办字〔2019〕74号）、《青岛市灾害民生综合保险承保机构服务质量评估规定》和《青岛市灾害民生综合保险实施方案》（青应急〔2020〕38号）等文件要求，为做好2021—2022年度全市灾害民生综合保险工作，市灾害民生综合保险领导小组办公室决定开展灾害民生综合保险承保机构服务质量评估工作，现将有关事宜通知如下：
一、时间安排
（一）5月23日-5月31日，各承保机构开展自评价，向市、区（市）灾害民生综合保险领导小组办公室报送自评报告。

（二）6月1日-6月10日，各区（市）灾害民生综合保险领导小组对承保机构服务质量开展评估工作，将评估结果上报市灾害民生综合保险领导小组办公室。

（三）6月11日-6月20日，市灾害民生综合保险领导小组对承保机构服务质量开展评估工作，并通报评估结果。

二、有关要求

（一）高度重视，认真组织。各区（市）、承保机构要高度重视服务质量评估工作，对承保服务、理赔服务和日常工作等方面认真梳理，并结合青岛市灾害民生综合保险运营管理平台使用情况，进行综合评分。

（二）突出重点，抽查检查。各区（市）应急管理局要在全面掌握承保机构年度工作的基础上，抽查2-3个理赔案例，掌握案件处理情况，按照时间节点完成质量评估。

（三）总结经验，整改问题。在保险运营过程中表现突出、取得显著成绩的，区（市）要推广经验做法；对未落实青岛市应急管理部门工作要求的，未按照理赔细则规定执行的, 造成严重负面社会影响的，要及时整改，并出具书面整改报告。
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