附件

青岛市长期护理保险失智专区评分细则（试行）

（1-基础指标）
单位名称：

	评估项目及分值
	评分标准
	是否合格

	现有长护险业务
	是否承担长护险机构照护业务且实际结算，“否”即为不合格。上年度考核得分低于60分的，即为不合格。近3个月以内被医保部门终止失智专区业务的，即为不合格。
	□合格    □不合格

	失智专区设置
	是否设立相对独立的失智专区，至少设置10张失智照护床位，“否”即为不合格；是否设在地下室或半地下室，“是”即为不合格。
	□合格    □不合格

	失智照护业务
	是否有失智长者实际入住，“否”即为不合格。
	□合格    □不合格

	照护人员
	是否配备至少2名经失智照护专门培训合格的照护人员，“否”即为不合格。
	□合格    □不合格

	制度建设
	是否具有符合长护险协议管理要求的长护险管理制度、财务制度、统计信息管理制度等，“否”即为不合格。
	□合格    □不合格

	合规运营
	医疗机构、养老机构相关证件是否在有效期内，是否取得消防验收/消防备案证明且在有效期内，“否”即为不合格。
	□合格    □不合格

	既往违约违规情况
	是否有以下情况：因违反医保或长护险政策规定及协议约定正处于处理期；近12个月因违反医保或长护险政策规定及协议约定被处理；法定代表人、主要负责人或实际控制人被列入严重违法失信名单的，“是”即为不合格。
	□合格    □不合格

	预测性分析报告
	是否按要求提交纳入失智专区管理后使用长护险基金的预测性分析报告，“否”即为不合格。
	□合格    □不合格


青岛市长期护理保险失智专区评分细则（试行）
（2-评估指标）

单位名称：

	评估项目及分值
	评分标准

	
	

	区域布局

（5分）
	行政区

（3分）
	位于市南、市北、李沧、城阳、崂山、西海岸得1分；位于胶州、即墨得2分；位于平度、莱西得3分。

	
	区域内失智专区资源配置情况（2分）
	区域内失智专区机构数量≤3家的，得2分；3-9家的，得1分;≥10家的，不得分。

	机构基本情况

（9分）
	经营场所

（2分）
	机构主体经营场所连续、便民，有独立进出通道的，得1分；低楼层设置，疏散路线简单清晰的，得1分。不符合的，不得分。

	
	
	

	
	长护险管理经验

（2分）
	属于集团化、连锁化管理的护理机构，且集团内近2个年度内，有定点长护服务机构考核得分90分以上的，得2分，集团内全部机构考核80分及以上得1分。

	
	养老机构入住率

（3分）
	入住率≥50%得3分，40-50%（含40%）得2分，30-40%得1分,低于30%不得分。

	
	养老机构床护比（院护区域）

（2分）
	不能自理区域床护比1：5及以上的得2分，1：6得1分；低于1：6得0分。

	失智专区设置相关情况

（20分）
	失智专区相对独立设置情况

（4分）
	1.失智照护专区设置在独栋建筑的，得3分；独立整层的，得2分；非独立整层，但同楼层经楼梯/电梯间等物理隔断划设独立片区作为专区的，得1分。

2.与普通自理/失能老人进行物理分隔的，得1分。

注：独立楼层、独立片区指区域内仅设置失智人员居室及配套功能室。

	
	失智专区床位设置

（4分）
	1.设置床位≤30张的，得2分；30-50张的，得1分；≥50张的，不得分。
2.单人间、双人间床位数占比≥50%的，得2分；占比30-50%，得1分；低于30%的，不得分。

	
	失智专区公共活动空间设置

（4分）
	1.专区内有公共活动空间，能满足失智人员开展日常活动需要，面积≥30㎡的，得1.5分；面积≥20㎡的，得1分；有室外（院落/空中花园/玻璃阳光房等自有区域）公共活动空间，得1分。面积＜20㎡的，不得分。

2.公共活动空间符合以下3项得0.5分，4项得1分，全部符合的得1.5分：

（1）应提供≥4种文娱设施与用具，满足失智人员不同兴趣爱好，并支持非药物干预的实施（如音乐、影视、手工、棋牌、阅读、运动、园艺等）；

（2）空间布置能满足失智人员不同规模与层次社交需求（区分小组活动空间、个性化活动角等）；

（3）动静分区，为喜欢安静或独处的失智人员提供相对独立的区域；

（4）可供开展针对性的肢体活动与日常生活训练；

（5）其他有别于作业康复和运动康复的特色康复空间（如怀旧区等）。

	
	失智友好化设置

（4分）
	1.专区内居室装修为温馨、舒适的家居风格；门边或门面张贴/悬挂有助于增加房间识别的物品。符合的得1分，每有1处不符合的不得分。

2.专区内应色彩柔和，避免建筑材料纹理色彩过于复杂及有反光，以减少失智人员产生视觉幻觉；专区内无台阶、无高差，地面防滑哑光，无反光易滑倒材质；专区内设有疗愈性康复景观，提供感官刺激（视/听/触/嗅/味觉刺激合计不少于3种）。应设置声光柔和型消防报警（避免惊吓失智人员），符合的得1分，每有1处不符合的不得分。

3.专区内居室70%以上有外窗，具有良好的自然采光通风，让失智人员看到窗外四季变化；昏暗区域应增设柔和灯光或感应灯光，灯具照明充足、均匀，无明显炫光；居室内至少有2个照明光源，以适用不同时间和场景下的需要。全部符合的得1分，每有1处不符合的不得分。

4.专区内应设置回游路径，通行路径简洁顺畅，易于到达，符合的得1分。

	
	失智专区安全设置

（4分）
	1.失智专区应设置常规性（非临时摆放）的护理站；护理站位置明显易找且适度居中，利于服务人员观察到专区走廊、公共活动区域、出入口等场所。符合的得2分，不符合的不得分。

2.专区出入口、电梯、窗户等设置应能够保障失智人员安全；全部符合的得1分，每有1处不符合的不得分。

3.专区主要出入口、公共区域、走廊配有全域视频监控，且至少保存1个月。符合的得1分，每有1处不符合的不得分。

	人员情况

（18分）
	服务团队配置

（10分）
	1.专区内护理员参加职业技能认定考试取得长期照护师职业技能等级证书，初级每人得1分；中级每人得1.5分；高级每人得2分,本条最多得4分。

2.医师/护士/专区内护理员有失智照护专业培训合格证书，每人得1分。本条最多得3分。

3.在职护士、护理员、康复师在医保部门参与主办的市级及以上长期照护职业技能竞赛获奖的，每有1人得1.5分，本条最多得3分。

	
	长护险管理岗位

（3分）
	1.配备专职长护险管理人员，且具备养老服务、护理或失智照护专业培训合格证书，得2分，未取得相关证书的，得1.5分；兼任其他岗位的得1分，未设置该岗位的不得分。

2.现场抽查该岗位人员对长护险、医疗保险基本政策熟悉情况，熟悉和基本熟悉的得1分，不熟悉的不得分。

	
	机构负责人

（3分）
	养老机构院长、副院长及失智专区负责人，取得失智照护专业培训证书的，每1人得1分，最多得3分。

	
	在岗情况

（2分）
	管理人员、医护人员及照护人员应在岗服务，医师、护士、护理员及管理人员不在岗的，按类别分别扣1分，扣完为止。

	制度建设及落实情况

（20分）
	相关管理制度

（4分）
	建立照护人员岗位职责，制定服务管理、财务、药品管理、档案管理、疫情防控、院感管理、知情同意等制度并切实执行的得4分，少1项扣1分，扣完为止。未建立约束管理制度的，扣4分；不规范执行约束管理制度的，扣2分。

	
	员工手册

（3分）
	有员工手册，内容涵盖岗位职责、工作内容、考核要求,且员工熟悉或基本了解员工手册内容的，得3分；有员工手册但失智专区员工不知晓员工手册内容的，得1分；无员工手册的，不得分。

	
	护理计划与落实

（4分）
	能规范为服务对象进行照护需求评估、制定合理的护理计划并切实执行的，随机抽取4份，符合要求的每份得1分；基本规范的得0.5分，不规范的不得分。

	
	医疗服务收费

（2分）
	医疗收费合理合规、收费公示、明码标价得1分；提供医疗发票和收费明细得1分。

	
	养老照护服务收费

（2分）
	在机构显要位置公布养老服务收费标准，分别列明床位、餐食、照护收费标准，收费合理得1分；提供养老服务票据和收费明细得1分。

	
	风险管理

(2分)
	制定失智人员常见风险防范预案（跌倒、坠床、烫伤、误食、走失、自杀、自伤或他伤、文娱活动意外、管路滑脱等），并组织演练，相关记录完善得2分；有相关资料但不完善得1分；无相关资料不得分。

	
	医疗与医保服务视频监控

（3分）
	具有视频监控设施，得1分；监控摄像头能完整记录参保人刷卡和结算全过程，得1分；监控视频实际存储1个月及以上的，得1分。

	服务与管理情况

（28分）
	就医管理

（3分）
	随机抽取4份病历及处方。每缺少1份病历及处方的，扣1分；每发现1例次不合理用药、检查、治疗的，扣1分；每发现1例次处方、病历缺失的，扣1分；无法现场提供病历和处方的，得0分。

	
	熟悉长护险和医保基本政策

（3分）
	根据机构规模，随机抽取4-5名管理人员和照护人员，了解其对长护险政策和医保基本政策了解情况。均熟悉和基本熟悉的，得3分；不熟悉的，每人扣1分。

	
	照护服务项目

（4分）
	抽查长期照护师职业技能要求的10项操作，全部操作无误的得4分；每1项不能完成扣1分，扣完为止。

	
	对长护险资金影响的预测性

分析

（5分）
	纳入定点后对长护险资金影响的预测性分析报告应客观、正确、合理。符合医疗机构规模、经营收入和长护险基金利用等实际情况的,得5分；基本符合的，得2分；明显不符合实际情况的，得0分。

	
	质控工作机制与质控团队

（3分）
	有完善的服务质量管理工作机制、管理制度和团队，有记录、有改进的，得3分；有基本的服务质量管理工作机制，管理记录不规范、不完整的，得1分；没有的，得0分。

	
	养老机构星级评定

（2分）
	养老机构取得四星级及以上的得2分；三星级得1分；其他不得分。

	
	照护人员培训

（4分）
	建立常态化照护人员培训工作机制。每季度至少组织内部培训1次，内容包括职业道德、长护险合规性要求、职业技能、失智照护技巧等，且留有培训内容、培训照片、出勤签到记录（培训证书）。规范培训的，得3分；有培训有记录但不规范的，得1分；没有培训的，得0分。定期复训激越行为应对、沟通技巧、走失处置，有培训、有记录，得1分,未定期复训激越行为应对、沟通技巧、走失处置的，扣3分。

	
	照护人员支持

（2分）
	有常态化照护人员支持工作机制，为工作人员提供心理疏解、业务技能等支持。有制度有措施有记录得2分。没有的，不得分。

	
	家属沟通与支持

（2分）
	有常态化家属沟通与支持工作机制，为家属提供心理疏解等支持。有制度有措施有记录的，得2分；没有的，不得分。

	合计（100分）
	


青岛市长期护理保险失智专区评分细则（试行）
（3-加分和扣分评估指标）

单位名称：
	评估项目及分值

	纳入省市政府重点建设项目或有关部门规划项目的加3分，纳入区（市）政府重点建设项目或有关部门规划项目加1分。

	近12个月内因连续6个月及以上未发生长护险结算业务，被医保部门终止失智专区业务的，扣10分；近6个月以内被医保部门终止失智专区业务的，扣20分。

	失智专区设置于10层及以上的，扣5分。失智专区有8-9人间的,每间扣5分；有10人及以上房间的，每间扣10分。

	失智专区未设置常规性（非临时摆放）的护理站的，扣10分；失智专区内未设置公共活动空间的，扣10分；未设置回游路径的，扣5分；无视频监控设施的，扣10分。

	申请单位管理人员或照护人员无人取得长期照护师职业技能等级证书或培训合格证书的，扣5分。

	申请单位未落实长期照护需求评估和护理计划制定及相关管理制度的，扣10分。上年度考核低于80分的，扣5分。

	属于集团化、连锁化管理的护理机构，24个月内集团管理的定点长护服务机构存在考核得分低于60分的，扣10分。

	不能提供医疗发票和收费明细的扣10分，不能提供养老服务票据和收费明细扣10分。

	合计（分值）


备注：1.评分细则由青岛市医疗保险事业中心负责解释。

2.失智专区从已承担长护险机构护理的定点长护服务机构中遴选。由评估小组采取书面评估、现场评估方式实施评估。书面评估的依据是定点长护服务机构相关材料和信息，书面评估不合格的直接判定为评估不合格，书面评估合格的进行现场评估。评估小组根据现场评估情况填写相关表格，并由全体参评人员和定点长护服务机构法定代表人(主要负责人)现场共同签字(章)确认。书面评估、现场评估完成后，评估小组按照评分细则进行评分。

3.基础指标有一项不合格的评估结果为不合格；不配合评估的评估结果为不合格；评估指标合计得分60分以下的评估结果为不合格。得分超过60分但有加分和扣分评估指标中扣分情形的，须按照评估小组专家意见建议进行整改，符合要求的，可纳入拟推荐名单。

4.评估小组根据资源配置规划和年度计划从评估合格的机构中遴选拟纳入失智专区管理的机构名单。遴选时对照护资源匮乏区域进行倾斜，对于失智照护资源密集或明显过剩的区域原则上不新增失智专区。


