附件
青岛市公共资源交易平台服务“好差评”评价事项清单
	评价类别
	评价主体
	评价对象
	详细评价事项
	详细评价指标
	评价渠道

	政府采购
	业务咨询人
	公共资源交易二处

（业务咨询人员）
	电话业务咨询
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（网站首页）

	
	采购人（采购代理机构）

	公共资源交易二处

（平台系统）


	项目登记

采购文件编制与采购公告发布

场地预约
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	
	
	
	开标

评标

中标（成交）公告/废标公告
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	
	
	
	资料归档
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	政府采购
	采购人（采购代理机构）

	公共资源交易二处

（见证服务人员）
	见证服务
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

	
	评审专家
	公共资源交易二处

（平台系统）
	评审
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	
	
	公共资源交易二处

（见证服务人员）
	见证服务
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

	
	供应商
	公共资源交易二处

（平台系统）
	获取采购文件
	总体评价

获取文件的便利性

获取文件的经济成本
	线上（交易系统）

	
	
	
	投标（响应）文件的编制和递交

询问、质疑
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	政府采购
	供应商
	公共资源交易二处

（平台系统）
	开标

评审澄清答疑
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	政府采购
	供应商
	公共资源交易二处

（平台系统）
	中标（成交）公告/废标公告
	总体评价

信息的公开性

内容的全面性
	线上（交易系统）

	
	
	公共资源交易二处

（见证服务人员）
	见证服务
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	  线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

	公共服务
	交易主体
	公共资源交易二处

（平台系统、服务人员）
	主体信息核验
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性

服务人员的服务态度
	线上（主体信息界面）

	工程招投标
	业务咨询
	公共资源交易一处

（业务咨询人员）
	电话业务咨询
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（网站首页）

	工程招投标
	招标人（招标代理）
	公共资源交易一处

（平台系统）
	项目登记

招标文件编制与招标公告发布

场地预约
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	工程招投标
	招标人（招标代理）
	公共资源交易一处

（平台系统、抽取服务人员）
	专家抽取
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

服务人员的服务态度
	 线下扫码

	
	
	公共资源交易一处

（平台系统）
	开标

评标

预中标公示（废标公告）

投标保证金收退


	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	工程招投标
	招标人（招标代理）
	公共资源交易一处

（平台系统）
	中标公告

资料归档

中标通知书
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	
	
	公共资源交易一处

（见证服务人员）
	见证服务
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（交易系统）

线下（非电子化项目）

	工程招投标
	评标专家
	公共资源交易一处

（平台系统）
	评标
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	
	
	公共资源交易一处

（见证服务人员）
	见证服务
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（交易系统）

线下（非电子化项目）



	工程招投标
	投标人
	公共资源交易一处

（平台系统）
	获取招标文件
	总体评价

获取文件的便利性

获取文件的经济成本
	线上（交易系统）

	
	
	
	投标文件的编制和递交

缴纳投标保证金

澄清答疑
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	工程招投标
	投标人
	公共资源交易一处

（平台系统）
	开标

评标澄清答疑

退还投标保证金
	总体评价

服务指南的清晰度

材料手续的精简性

办事流程的便利性

操作界面的友好性

系统的稳定性
	线上（交易系统）

	
	
	公共资源交易一处

（平台系统）
	预中标公示（废标公告）
	总体评价

信息的公开性

内容的全面性
	线上（交易系统）

	
	
	公共资源交易一处

（见证服务人员）
	见证服务
	总体评价

服务人员的服务态度

服务人员的服务水平
	线上（交易系统）

线下（非电子化项目）


注：1.评价分为“非常满意”、 “满意”、 “基本满意”、 “不满意”、 “非常不满意”五个等级。评价界面增加“改进建议”，可上传附件。
2.总体评价只选择一个等级，评价主体选择“非常满意”、 “满意”、 “基本满意”的，评价结束；选择“不满意”、 “非常不满意”的，评价系统自动弹出表单，评价主体对详细评价指标分别进行评价，任何一项评价指标为“不满意”、 “非常不满意”的，系统弹出对话框，由评价主体填写差评原因及联系人和联系方式，可上传附件。3.根据评价情况不断进行优化改进。
