2020年全市信访宣传工作计划（简介）
一、深入宣传习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想

持续深入宣传习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想,宣传党的十九届四中全会精神,充分展示各级各部门学习贯彻的重要举措和成效,进一步激发信访干部使命担当。

二、深化信访重点工作宣传

依托各类媒体和信访部门宣传平台,深化对信访制度改革措施的宣传,持续宣传“人民满意窗口”创建、领导干部带案下访和公开接访、信访积案化解攻坚等工作的进展成效。开展《信访条例》修订15周年主题宣传，提升信访干部和群众法治意识。
三、强化信访工作典型宣传

深入开展调研，挖掘、梳理、宣传一批基层化解信访矛盾、维护群众权益的典型经验和先进人物，讲好信访故事，进一步树立信访部门和信访干部为党分忧、为民解难的良好形象。

四、推动信访宣传平台融合发展

持续推进“互联网＋信访宣传”，做好门户网站、微信公众号、政务头条号等新媒体平台的日常管理、信息发布等工作。不断提升各平台的信息采编、主题策划、活动组织等能力，提高原创信息比例，实现宣传效果的最大化和最优化。
五、加强信访宣传工作队伍建设
把政治建设放在首位，把素质能力建设贯彻始终，积极组织开展业务培训、工作交流和岗位竞赛，努力打造一支政治过硬、本领高强、求实创新、能打胜仗的信访宣传工作队伍。引导信访宣传干部深入基层，挖掘一线工作的典型案例、感人故事，不断推出精品力作，书写新时代信访工作新篇章。
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