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[bookmark: _Toc_4_4_0000000001]1.2023年市级信访积案化解资金绩效目标表
	129001青岛市信访局本级
	
	
	
	
	
	单位：万元

	项目编码
	37020023P88002811184N
	
	项目名称
	2023年市级信访积案化解资金
	
	

	预算规模及资金用途
	预算数
	720.00
	其中：财政    资金
	720.00
	其他资金
	 

	
	用于化解我市信访积案
	
	
	
	
	

	资金支出计划（%）
	3月底
	
	6月底
	10月底
	12月底
	

	
	180.00
	
	360.00
	540.00
	720.00
	

	绩效目标
	6.通过使用该项资金，进一步减少我市疑难复杂信访积案“存量”，确保全市信访形势稳定。
	
	
	
	
	


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	
	指标值
	指标值确定依据

	成本指标
	经济成本指标
	市级信访积案化解资金成本
	指全年市级信访积案化解资金成本
	
	≤720万元
	历史标准

	产出指标
	数量指标
	化解上级治理重复信访事项数量
	指用信访救助资金化解上级交办重复信访事项数量
	
	≥5件次
	历史标准

	
	数量指标
	解决市信访积案数量
	指用信访救助资金化解信访积案数量
	
	≥25件次
	历史标准

	
	质量指标
	上级治理重复信访事项化解率
	指使用资金化解上级纳入治理重复信访事项的化解率
	
	100%
	历史标准

	
	质量指标
	信访积案化解率
	指使用资金化解信访积案化解率
	
	100%
	历史标准

	
	时效指标
	资金拨付到位天数
	指从市级信访部门资金申请到拨付到积案化解资金申请单位的时间天数
	
	≤20日
	历史标准

	效益指标
	社会效益指标
	非正常接待场所上访次数
	指使用信访积案化解资金后的社会效果，一般不再发生非正常上访。
	
	≤5次
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	被救助对象对帮扶救助工作满意率
	指信访救助资金使用后信访人的满意率。
	
	100%
	历史标准



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000002]2.2023年信访专项业务费绩效目标表
	129001青岛市信访局本级
	
	
	
	
	
	单位：万元

	项目编码
	37020023P880028111789
	
	项目名称
	2023年信访专项业务费
	
	

	预算规模及资金用途
	预算数
	889.00
	其中：财政    资金
	889.00
	其他资金
	 

	
	用于与信访工作有关的运行费用
	
	
	
	
	

	资金支出计划（%）
	3月底
	
	6月底
	10月底
	12月底
	

	
	200.00
	
	400.00
	600.00
	889.00
	

	绩效目标
	6.通过使用该项费用，确保局机关信访业务顺利开展。
	
	
	
	
	


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	
	指标值
	指标值确定依据

	成本指标
	经济成本指标
	信访专项业务经费成本
	指全年信访专项业务经费成本
	
	≤889万元
	历史标准

	产出指标
	数量指标
	受理办理网上信访事项数量
	指全年受理办理网上信访事项数量
	
	≥3万件次
	历史标准

	
	数量指标
	登记办理群众来信数量
	指全年登记办理群众来信数量
	
	≥1万件次
	历史标准

	
	数量指标
	登记接待群众来访数量
	指全年登记接待群众来访数量
	
	≥1万人次
	历史标准

	
	质量指标
	群众来信处理率
	指全年群众来信处理率
	
	100%
	历史标准

	
	质量指标
	群众来访接谈率
	指全年群众来访接谈率
	
	100%
	历史标准

	
	时效指标
	信访事项及时受理率
	指全年信访事项及时受理率
	
	≥98%
	历史标准

	
	时效指标
	信访事项按期办结率
	指全年信访事项按期办结率
	
	≥98%
	历史标准

	效益指标
	社会效益指标
	区市领导接访公开率
	指全年区市领导接访公开率
	
	100%
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访事项处理群众满意率
	指全年信访群众对信访部门的满意率
	
	≥70%
	历史标准



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000003]3.2023年金宏视频会议系统运行维护费绩效目标表
	129001青岛市信访局本级
	
	
	
	
	
	单位：万元

	项目编码
	37020023P130004102147
	
	项目名称
	2023年金宏视频会议系统运行维护费
	
	

	预算规模及资金用途
	预算数
	9.00
	其中：财政    资金
	9.00
	其他资金
	 

	
	用于金宏视频会议系统运行维护
	
	
	
	
	

	资金支出计划（%）
	3月底
	
	6月底
	10月底
	12月底
	

	
	 
	
	9.00
	 
	 
	

	绩效目标
	6.确保金宏视频会议系统全年运转正常；
7.保障各类信访视频会议正常召开。
	
	
	
	
	


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	
	指标值
	指标值确定依据

	成本指标
	经济成本指标
	金宏视频会议系统运行维护经费成本
	指全年金宏视频会议系统运行维护经费成本
	
	≤9万元
	历史标准

	产出指标
	数量指标
	维护系统数量
	指全年维护系统的数量
	
	1个
	历史标准

	
	数量指标
	系统维护次数
	指全年系统维护次数
	
	12次
	历史标准

	
	质量指标
	系统稳定运行率
	指该系统全年运行状态
	
	100%
	历史标准

	
	质量指标
	系统故障率
	指全年金宏视频会议系统故障率
	
	≤3%
	历史标准

	
	时效指标
	系统故障修复处理时间
	指金宏视频会议系统故障修复处理时间
	
	≤24小时
	历史标准

	效益指标
	社会效益指标
	信访视频会议正常召开率
	指全年金宏视频会议系统保障各类信访视频会议正常召开的比率
	
	100%
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访部门使用满意率
	指信访部门对提供该系统运行维护公司的满意率
	
	100%
	历史标准



