附件2

青岛市区（市）婴幼儿养育照护服务
指导中心设置标准（试行）

一、基本条件
（一）人员配备
1.专业带头人。具有中级及以上技术职称，从事婴幼儿养育照护专业服务及相关工作5年以上。
2.团队规模。具有能胜任婴幼儿养育照护指导工作的专业服务队伍，包括医生、护士、营养师、保育师或具有相关经验的人员等，业务人员不少于5人。
3.服务能力。参加过市级以上专门培训，掌握相关技能。
（二）开展服务
利用儿童保健门诊，承担起相关问题的接诊和转诊，开设育儿学校，有训练室、活动室、综合评估室等。
设施设备
包括但不限于：
1.婴幼儿生长发育监测工具；2.相关量表及工具；3.早期学
习玩教具；4.婴幼儿照护服务信息管理系统（全市统一）；5.相关宣教资料、图表。
二、服务内容
（一）育儿指导
主要针对照护人的培训指导。充分发挥互联网信息技术优势，联通婴幼儿家庭和托育机构，提供多种形式的既满足群体（通识性的宣教指导）又对接个性化（个体咨询）养育照护需求的指导服务。
1.孕期及产后宣教指导：通过深入孕妇学校等场景，宣教孕期保健、分娩方式的选择、新生儿护理及母乳喂养等，让良好的养育照护始于宝宝出生之前。
2.育儿知识培训：通过线上、线下，进行适合各月（年）龄段婴幼儿养育知识及其个性化需求、以“健康、营养、安全、回应性照护和早期学习机会”五大要务为核心的专题培训与系统宣教。
（二）问题筛查
指导中心与家庭和照护机构建立紧密的联系机制，及时发现婴幼儿养育照护中出现的问题和缺点，及时进行评估筛查。
（三）干预和转诊
对筛查出的问题，如发育迟缓、喂养困难、睡眠障碍等进行干预指导，没有条件实现或干预效果不佳的，转上级指导中心。
三、服务形式
（一）门诊接诊：接诊家庭和托育机构在婴幼儿养育照护过程中所遇到的诸如睡眠障碍、喂养困难、排便紊乱、体重不增、运动与协调性不良等相关问题，给予评估指导或转诊。
（二）线上宣教与咨询：利用互联网等多种形式，为照护人在日常养育照护过程中所遇到的相关问题提供咨询解答；同时利用APP等智能化工具推送育儿指导和进行照护监测。
（三）育儿学校指导：运用线上、线下等途径进行知识传授和实操训练，为照护者乃至专业服务人员提供养育照护常用理论和技能实操培训，如早产儿袋鼠式护理、母乳喂养技能、辅食制作、抚触按摩等。
四、服务保障
（一）建章立制：包括岗位责任制、服务流程、质量控制流程、随访制度、会诊转诊制度等等。
（二）信息技术：运用信息化手段，提高服务质量和效益。
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