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编 制 说 明

一、采购单位可以自行组织编制采购需求，也可以委托采购代理机构或者其他第三方机构编制。
二、编制的采购需求应当符合《财政部关于印发政府采购需求管理办法的通知》（财库〔2021〕22号）要求及政府采购的相关规定。
三、斜体字部分属于提醒内容，编制时应删除。
四、对不适用的内容应删除，并调整相应序号。
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一、需求调查情况
（一）是否开展需求调查
是。
（2） 需求调查方式 
咨询、参照同类项目。
（三）论证结论
咨询同类项目，了解本次采购的市场供应情况。
二、需求清单
文旅大数据服务。
（一）项目概况
文旅大数据服务。
（二）采购项目预（概）算
总 预 算：98万元
（三）采购标的汇总表
	包号
	序号
	标的名称
	计量
单位
	数量
	是否进口

	1
	1
	文旅大数据服务
	项
	1
	否


（四）技术商务要求
1.服务内容
1.1 OTA数据服务：OTA数据（在线旅游平台数据）侧重于反映线上预订行为、评价口碑及游客属性。
①评价与排名：景区OTA评论数及排名、热门景区消费排名。
②消费统计：年度消费总额及分布、各业务/消费类型占比、酒店间夜均价区间。
③游客画像：年龄、性别分布、出行意图（酒店类型分析）。
④客流特征：总体人次、省/市级TOP10客源地分析、停留时长、出行方式。
⑤预订行为：提前预订天数（含分业务统计）。
[bookmark: _GoBack]1.2 运营商数据服务：运营商数据（信令移动端数据）侧重于反映时空轨迹、实时客流及行为偏好，涉及到实时数据指标的内容，数据更新频次不超过10分钟颗粒度。
①全域客流监测
维度：市、区、景区三级。
分类：入境、省外、省内、本地客流；流入流出及实时/日累计客流量。
趋势：到访/出访趋势、周期性客流趋势、月停留天数。
②景区与场所专项
重点场所：星级酒店、文博场馆、乡村游等专项客流统计。
运行指标：景区实时/累计出入园人数、时点客流、日环比与周同比、景区热力图。
③游客行为与画像
基本特征：年龄、性别、行业、终端类型。
偏好洞察：游客画像（市/区/景区三级）、APP使用洞察、消费能力。
时空行为：停留时长、到访频次、过夜人群分析、热门线路轨迹、景区组合关联。
④商圈与周边：餐饮/住宿地分布、热门商圈访问时长及餐饮APP分析。
⑤专题分析：包含昨日总量、来源占比、消费水平、重点景区排行、轨迹展示等综合分析。
1.3 银联数据服务：银联数据（金融消费支付数据）侧重于反映各维度的实际经济产出，频次为每日。
①总量分析：青岛市旅游总收入及总消费笔数
②行业分布：全市“吃、住、行、游、购、娱”六大要素的消费金额与笔数。
③区域分布：下辖各区、市的旅游总收入及六大要素（吃住行游购娱）的明细消费金额与笔数。
1.4基于数据服务的展示
基于OTA和银联数据，直观展示全市及各区市游客客源地分布、年龄性别结构、在“吃住行游购娱”各领域的消费金额与笔数排名，辅助消费市场分析。
实时客流监测看板：基于运营商实时数据，动态呈现全市重点景区、文博场馆的实时在园人数、客流热力图、区域滞留时长，以及入境、省内、省外客源占比，助力实时调度与安全管控。
市场趋势与画像看板：综合多方数据，分析游客出行偏好、热门线路、节假日客流趋势，生成动态游客画像，为精准营销和产品规划提供数据支撑。
2.服务要求
2.1数据接入方式
三类数据均主要通过中标人提供的标准API接口进行自动化采集与传输，确保数据接入的效率和稳定性。
2.2数据处理与整合流程
数据接收与清洗：对接口获取的原始数据进行规范性校验、去重、无效数据清洗与格式化，确保数据质量与一致性。
数据融合与建模：在文旅大数据中心平台内，将三类外部数据与既有内部数据进行关联、比对与融合，构建统一的客流监测、消费分析和游客画像模型。
数据存储与应用：利用平台现有的大数据存储与计算资源，对处理后的数据进行分类存储与管理，支撑数据可视化看板、专题分析报告等上层应用。
2.3职责分工
中标人须负责保障数据源的稳定、按合同约定提供API接口与数据，并确保数据格式规范、传输安全。
2.4项目人员要求
项目服务期间，要求有不少于5人的服务人员，其中项目负责人一名，负责项目总体统筹、协调和监督。供应商应说明为满足本项目实施需要，拟成立的本项目实施团队的管理组织机构，包括人员的配备、分工等，并附上参加本项目的主要管理、技术人员一览表，并承诺项目周期内实施人员的稳定性，项目核心人员变动时需经采购人同意。
2.5数据对接与系统集成要求
★2.5.1中标人须将本项目采购的 OTA、运营商、银联三类数据，通过标准化 API 接口，无缝对接到采购人现有“文旅大数据中心平台”中，并完成数据清洗、融合与入库，确保数据在平台内可查询、可调用、可分析。
★2.5.2 中标人须对采购人现有的大屏可视化展示系统进行定制化修改与升级，包括但不限于：
①新增“文旅大数据服务”专属展示模块，整合 OTA 评价排名、消费统计、游客画像、实时客流、银联消费分布等核心指标；
②对现有“实时客流监测看板” “市场趋势与画像看板”进行界面重构与数据源替换，确保新接入数据能正确、实时呈现；
③支持多图层叠加显示（如客流热力图叠加景区边界、消费热点叠加商圈地图）。
★2.5.3 中标人须负责将采购人从其他政府部门以及山东省文化和旅游厅相关业务系统共享汇入或导入的数据，与本项目采购的三类数据进行融合对接。具体要求包括：
①提供标准化的数据接入中间件或 ETL 工具，支持 CSV、JSON、XML 等多种格式的外部数据导入；
②对跨部门数据进行字段映射、去重、关联与融合，形成统一的文旅数据资产目录；
③确保融合后的数据能够在同一大屏看板和分析模型中联动展示。
★2.5.4 中标人须提供完整的系统集成实施方案，内容包括：
①现有平台架构分析与对接技术路线图；
②大屏【前端展示可视化界面】改造的UI/UX设计方案（须经采购人书面确认后方可实施）；
③外部数据对接的接口规范、数据字典及测试方案；
④项目上线前的联调测试计划与验收标准。
2.5.5 项目应在合同签订后20个工作日内上线试运行。
2.5.6 上述所有集成工作所产生的开发、部署、调试、培训及文档交付费用，均须包含在投标总报价中，采购人不另行支付。
3.商务条件
★3.1 服务期限
自合同签订之日起一年。
★3.2 服务地点
采购人指定地点。
3.3 付款方式
合同签订后支付不少于合同金额的50%的预付款，采购人在项目正式运行后组织项目初验，验收合格后支付合同金额的30%；服务期满后，中标人提出验收申请，采购人组织项目终验，验收合格后支付剩余款项。
3.4服务成果验收
服务期满或完成服务成果后， 采购人应对服务的成果进行详细而全面的验收。采购人有权限根据验收结果要求中标人立即更换或者提出索赔要求。验收合格后，由采购人组成的验收小组签署验收报告，作为付款凭据之一。
3.5服务保障
★3.5.1中标人应提供及时周到的售后服务，包括本项目数据的调试、对接、修改等。
3.5.2响应时间要求：
（1）在工作时间内：发生故障时，30 分钟内响应，2个小时内解决；
（2）非工作时间：发生故障时，1小时内响应，4个小时内解决。
3.5.3提供技术支持：远程或上门解答招标人相关问题。
三、政府采购政策
1.《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》〔2019〕9号； 
2.财政部发展改革委《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》财库〔2019〕19号； 
3.财政部生态环境部《关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知》财库〔2019〕18号； 
4.《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）；
5.《财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68 号）；
6.《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》财库[2017]141号； 
7.其他政府采购制度办法。
四、需求公示时间
本项目采购需求公示期限为3日历天。
五、意见反馈方式
本项目采购需求方案公示期间接受社会公众及潜在供应商的监督。
请遵循客观、公正的原则，对本项目需求方案提出意见或者建议，并请于公示期结束前将书面意见反馈至采购人或者采购代理机构。
采购人或者采购代理机构未在规定时间内处理或者对处理意见不满意的，异议供应商可就有关问题通过招标文件向采购人或者采购代理机构提出质疑；质疑未在规定时间内得到答复或者对答复不满意的，异议供应商可以向采购人或同级财政部门提出投诉。
六、采购需求最终以发布的采购公告、采购文件为准。
七、联系方式
1.采购人信息
[bookmark: _Toc35393807][bookmark: _Toc35393638][bookmark: _Toc28359097][bookmark: _Toc28359020]名  称：青岛市文化和旅游局
地  址：青岛市市南区山东路17号 
联系人：0532-85772289
联系方式：沈主任
2.采购代理机构信息
名  称：山东中青汇采招标咨询有限公司 
地  址：青岛市市南区山东路17号海信创业中心903室 
联系人：薄瑞雪
联系方式：0532-85859806   
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