
中华人民共耘囤薄·务""步g·公厅

商办合函口020)340号

商务部办公厅关于请进一步加强对外劳务

合作管理有关工作的通知

各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生产建设兵团商务主管

部门，各有关中央企业:

对外劳务合作是我对外投资合作重要内容，在保障"一带一

路"重大项目建设、缓解国内就业压力、助力扶贫攻坚竿方面发挥

着重要作用。在各地方和企业的共同努力下，我国外派劳务管理

得到加强，经营秩序明显改善，但也还存在一些短板和问题。近一

段时间以来，因个别中资企业在外派劳务管理中主体责任意识不

强、日常管理不到位，以及部分劳务人员法律意识淡薄等原因，境

外劳务纠纷和突发事件时有发生，不仅危害劳务人员安全与合法

权益，对中国企业形象、双边关系也带来负面影响。特别是在当前

新冠肺炎疫情持续蔓延的形势下，对我落实"稳住人心、稳在当地"

工作方针，做好对外投资合作领域在外人员疫情防控工作也产生

一定不利影响。为进一步加强对外劳务合作管理，规范外派劳务

市场经营秩序，维护外派劳务人员合法权益，现就有关工作通知

如下:
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一、认真落实外派劳务监管职责

一是压实企业责任。坚持"谁派出、谁负责"、"总包负总责"原

则，压实对外投资合作企业在人员管理方面承担的主体责任。部

署本地区(本系统)相关企业依照@对外承包工程管理条例X以下

简称@工程条例D挺对外劳务合作管理条例X以下简称@劳务条

例@)等有关规定，结合自身经营管理情况开展自查自纠，重点核查

相关合同签署、劳资纠纷处置等问题多发环节，对发现的问题应建

立台账并限期落实整改。

二是强化属地管理职责。按照属地管理原则，各地方商务主

管部门要全面梳理木地区外派劳务管理存在的漏洞、短板和问题，

不断完善政策体系，提升监管成效。督促对外劳务合作企业按照

@劳务条例@要求，严格内部管理和劳务人员管理，在劳务招选、出

国培训、收费标准、合约关系等方面切实规范自身的经营行为，及

时妥善处置纠纷隐患。要求总包企业按照@工程条例》要求切实履

行总包义务，强化对分句企业和项目人员管理，不定期开展针对在

外劳务人员管理的风险排查，发现问题及时协调各方解决，避免事

态扩大。

三是及时妥善处置劳务纠纷。按照《涉外劳务纠纷投诉举报

处置办法X商合发@20l6)87号)相关要求，各地方商务主管部门

应会同有关部门畅通劳务人员投诉、举报渠道，及时妥善处置涉外

劳务纠纷，做好违规企业处罚及提请市场监管部门查处取缔未经

批准、擅自从事对外劳务合作的非法中介机构等工作，切实维护外
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派劳务人员合法权益。

二、加强外派劳务培训工作

一是规范培训内容。加大对外劳务合作政策的宣传力度，充

分发挥本地区对外劳务合作服务平台的培训功能，通过服务平台

发布和推广商务部制作的@对外投资合作在外人员适应性培训教

材@、@出国务工100问@《出国务工常识》等培训材料(可登录商务

部"对外投资合作在外人员信息管理系统"下载)，鼓励相关培训机

构和企业作为基础教材使用，为外派劳务人员在学习境外务工基

本知识、提升合法维权能力等方面提供全面、系统的指引和帮助。

二是完善培训体系。引导相关企业根据实际情况对外派劳务

人员进行自主培训或委托培训，积极探索"线上线下互补，网络面

授并重"的培训模式，做好适应性培训和技能培训，提高外派人员

综合素质和境外工作适应能力。对外承包工程企业要加强人员一

线的教育培训，督促在外人员遵守当地法律规定和公司内部管理

制度，尊重当地宗教信仰和风土人情。

三是增强培训实效。各地方商务主管部门要加强对相关培训

机构和考试中心的管理，进一步完善本地区的外派劳务培训及考

试工作实施细则，指导和监督企业切实做好外派人员培训，妥善处

理培训中存在的问题，确保培训质量。

三、规范外派劳务合同管理

一是严格订立相关合同。按照@商务部办公厅关于启用对外

投资合作在外人员信息管理系统的通知X商办合函@2013)253
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号)要求，督促相关企业通过系统严格履行外派人员合同备案手

续。对外劳务合作企业应当按照@劳务条例》要求，与国外雇主订

立书面劳务合作合同，并与劳务人员订立书面服务合同或者劳动

合同，或视情协助劳务人员与国外雇主订立确定劳动关系的合同。

对外承包工程企业应当按照@工程条例@与其招用的外派人员订立

劳动合同，履行用人单位职责，不得通过未依法取得许可或者有重

大违法行为的中介机构招用外派人员。

二是明确合同基本内容。进一步加强外派劳务合同的规范化

管理，要求企业参照商务部制定的@劳务合作合同》飞劳务服务合

同》《雇佣合同》等通用型文本(可登录商务部"对外投资合作在外

人员信息管理系统"、"境外企业和对外投资联络服务平台"下载)

编制相关合同，加强对薪酬标准、支付方式、服务内容、服务费用、

纠纷处理和权益保障机制竿易引发争议条款的规范，增强合同对

企业、人员合法权益的保障作用。

"飞"@@@@@"

@一@                @@一@@@@@

装毛蠢年吾巨十@蠢二尹
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"装醒韩"。
商务部办公厅
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