

青商服字〔2019〕9号

青岛市商务局

关于2019年1-5月份服务外包发展情况的通报
各区（市）商务主管部门，西海岸新区商务局、保税港区商务局、高新区经发局：

2019年1-5月份，全市服务外包企业共登记承接服务外包合同3091份、合同额21.3亿美元、执行额15.2亿美元，同比分别增长13.2%、23.7%和21.3%。其中，登记离岸服务外包合同2647份、合同额17.7亿美元、执行额12.3亿美元，同比分别增长8.9%、29.6%和27.6%；登记在岸服务外包合同444份、合同额3.7亿美元、执行额2.8亿美元，同比分别增长48%、1.6%和0.2%。

一、离岸业务保持较快增长。5月当月，全市服务外包企业共登记承接服务外包合同1028份、合同额4.1亿美元、执行额3.8亿美元，同比分别增长88.3%、32.8%和60.7%。其中，登记离岸服务外包合同951份、合同额3.6亿美元、执行额3.4亿美元，同比分别增长96.5%、38.3%和70.4%。
二、外包产业结构持续优化。1-5月份，我市企业承接离岸信息技术外包（ITO）、技术性业务流程外包（BPO）和技术性知识流程外包（KPO）的执行额分别为4.3亿美元、3.7亿美元和4.3亿美元，同比分别增长28%、60.1%和8.5%。今年以来，我市离岸信息技术外包（ITO）发展态势良好，占全市离岸执行额的比重达35%。
三、海外市场布局不断拓展。1-5月份，全市离岸服务外包市场来源地达73个国家（地区），其中“一带一路”相关国家35个，执行额5.9亿美元，同比增长43.8%，占全市离岸执行额的48.1%。我市企业承接亚洲、欧洲市场服务外包执行额分别为7亿美元和2.4亿美元，同比分别增长19.4%和28.1%。中国香港、韩国、日本为主要业务来源地，执行额分别为2.3亿美元、1.8亿美元、0.9亿美元，比利时、瑞士、瑞典、法国执行额均实现倍增。

四、各区市业务发展不均衡。西海岸新区以4亿美元位居区市服务外包执行额首位，同比增长21.9%，占全市总额26.4%，引领带动作用明显。离岸服务外包方面，城阳区、胶州市、市北区和即墨区工作成效明显，建议目标完成率较高。在岸服务外包方面，崂山区、市南区、保税港区和红岛经济区需进一步加大工作力度，深入研究服务外包业务，充分反映辖区在岸服务外包发展成果，切实提升统计工作水平，确保全年目标顺利实现。

    附件：1．2019年1-5月份青岛市企业承接服务外包情况

          2．2019年1-5月份青岛市各区市企业承接服务外包发展情况

          3．2019年1-5月份青岛市各区市承接离岸服务外包目

             标完成进度情况

          4．2019年1-5月份青岛市各区市承接在岸服务外包目

             标完成进度情况

 青岛市商务局

 2019年6月14日

附件1

2019年1-5月份青岛市企业承接服务外包情况

                                                                             单位：万美元
	
	累计情况

	
	合同数
	合同额
	执行额

	
	份数
	同比（%）
	金额
	同比（%）
	金额
	同比（%）

	全市总计
	3091
	13.2
	213329.3
	23.7
	151624.5
	21.3

	离岸合计
	2647
	8.9
	176601.8
	29.6
	123168.0
	27.6

	在岸合计
	444
	48.0
	36727.5
	1.6
	28456.5
	0.2


附件2
2019年1-5月份青岛市各区市企业承接服务外包发展情况

                    单位：万美元
	各区（市、经济功能区）
	累计情况

	
	合同数
	合同额
	执行额

	
	份数
	同比（%）
	金额
	同比（%）
	金额
	同比（%）

	总计
	3091
	13.2
	213329.3
	23.7
	151624.5
	21.3

	市南区
	151
	155.9
	6729.8
	71.1
	4784.9
	77.5

	市北区
	788
	-39.3
	11868.0
	-18.8
	13157.2
	66.1

	李沧区
	281
	301.4
	16704.8
	416.8
	7141.4
	169.5

	崂山区
	375
	-12.8
	25796.1
	-32.2
	16808.8
	-11.7

	西海岸新区
	327
	79.7
	46107.8
	10.2
	39955.9
	21.9

	城阳区
	311
	75.7
	25945.6
	83.8
	14542.4
	24.6

	即墨区
	157
	63.5
	20828.9
	71.7
	15518.0
	41.4

	胶州市
	293
	40.9
	23324.2
	44.7
	18071.9
	40.0

	平度市
	257
	195.4
	19520.3
	173.0
	8856.7
	92.7

	莱西市
	95
	39.7
	12386.4
	-4.0
	8739.2
	113.6

	保税港区
	30
	-36.2
	3372.3
	-57.5
	3372.3
	-78.4

	红岛经济区
	26
	188.9
	745.1
	61.4
	675.9
	736.2


附件3
2019年1-5月份青岛市各区市承接离岸服务外包目标完成进度情况


                     单位：万美元

	各区（市、经济功能区）
	累计情况
	建议目标完成进度

	
	合同数
	合同额
	执行额
	执行额

	
	份数 
	同比（%）
	金额
	同比（%）
	金额
	同比（%）
	建议目标
	完成率（%）

	总计
	2647
	8.9
	176601.8
	29.6
	123168.0
	27.6
	390000
	31.6

	市南区
	145
	163.6
	6638.5
	69.4
	4769.9
	76.9
	30000
	15.9

	市北区
	711
	-42.8
	10791.0
	-18.9
	12318.0
	81.8
	30000
	41.1

	李沧区
	266
	366.7
	15924.1
	667.1
	6372.8
	234.5
	25000
	25.5

	崂山区
	370
	-8.0
	25633.0
	-29.0
	16689.8
	-12.2
	80000
	20.9

	西海岸新区
	179
	53.0
	30688.4
	6.2
	26299.8
	17.9
	80000
	32.9

	城阳区
	279
	71.2
	23109.3
	83.3
	13257.6
	30.5
	30000
	44.2

	即墨区
	129
	44.9
	16925.9
	50.7
	13229.4
	30.4
	30000
	44.1

	胶州市
	222
	37.0
	17449.6
	43.9
	13340.8
	30.9
	30000
	44.5

	平度市
	225
	208.2
	16777.3
	187.4
	7005.4
	70.5
	25000
	28.0

	莱西市
	72
	94.6
	9564.1
	159.5
	6852.9
	138.3
	25000
	27.4

	保税港区
	23
	-25.8
	2355.7
	-63.1
	2355.7
	-63.1
	20000
	11.8

	红岛经济区
	26
	1200.0
	745.1
	399.6
	675.9
	67488.7
	20000
	3.4


附件4

2019年1-5月份青岛市各区市承接在岸服务外包目标完成进度情况
                                                                           单位：万美元
	各区（市、经济功能区）
	累计情况
	建议目标完成进度

	
	合同数
	合同额
	执行额
	执行额

	
	份数 
	同比（%）
	金额
	同比（%）
	金额
	同比（%）
	建议目标
	完成率（%）

	总计
	444
	48.0
	36727.5
	1.6
	28456.5
	0.2
	150000
	19.0

	市南区
	6
	50.0
	91.3
	552.1
	15.0
	-
	25000
	0.1

	市北区
	77
	40.0
	1077.1
	-17.5
	839.2
	-26.8
	25000
	3.4

	李沧区
	15
	15.4
	780.8
	-32.5
	768.6
	3.2
	8000
	9.6

	崂山区
	5
	-82.1
	163.1
	-91.6
	119.0
	549.8
	25000
	0.5

	西海岸新区
	148
	127.7
	15419.4
	19.1
	13656.1
	30.6
	25000
	54.6

	城阳区
	32
	128.6
	2836.3
	87.4
	1284.8
	-15.0
	8000
	16.1

	即墨区
	28
	300.0
	3903.0
	332.5
	2288.5
	176.4
	8000
	28.6

	胶州市
	71
	54.3
	5874.6
	47.3
	4731.1
	74.2
	8000
	59.1

	平度市
	32
	128.6
	2743.1
	109.0
	1851.3
	280.4
	8000
	23.1

	莱西市
	23
	-25.8
	2822.3
	-69.4
	1886.3
	55.1
	8000
	23.6

	保税港区
	7
	-56.3
	1016.6
	-34.2
	1016.6
	-89.0
	8000
	12.7

	红岛经济区
	0
	-
	0.0
	-
	0.0
	-
	8000
	0.0


	  抄送：各区（市）政府，西海岸新区管委，保税港区管委，高新区管委。

	青岛市商务局办公室                      2019年6月14日印发
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