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青岛市市场监督管理局 
中共青岛市委机构编制委员会办公室
青岛市发展和改革委员会  青岛市民政局
 关于建立中介机构管理制度的通知

各区（市、功能区）市场监管、机构编制、发展改革、民政部门：
为贯彻落实市政府关于加强中介机构管理有关要求，规范中介机构服务监管，提升中介机构服务质量，制定制度如下：
一、建立中介服务信用监管机制
市场主体、事业单位、社会组织监管部门要贯彻落实国务院办公厅《关于加快社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》，建立针对从事中介服务有关主体的信用监管机制，在充分掌握信用信息、综合研判信用状况的基础上，以公共信用综合评价结果、行业信用评价结果等为依据，对监管对象进行分级分类，根据信用等级高低采取差异化的监管措施。要建立完善信用修复机制，为失信市场主体提供高效便捷的信用修复服务，保障相关主体正常权益。
二、各领域监管要求
（一）市场监管领域有关要求
1. 落实“双随机、一公开”监管要求，对不同信用等级的中介机构实施不同的年度抽查比例和抽查频次，提高监管的精准性和针对性。对食品、药品、特种设备等特殊重点领域、重点行业的中介机构实行全覆盖监管，确保人民群众生命财产安全。
2. 按照国务院《无证无照经营查处办法》，加强对中介机构无照及相关无证经营行为的查处。
3. 加强对中介机构虚假宣传、商业贿赂等不正当竞争行为监管，营造公平竞争环境。
4. 加强对失信中介服务机构的信用监管力度，严格落实经营异常名录（状态）和严重违法失信企业管理制度，对符合列入情形的中介服务机构依法列入失信企业名录并及时向社会进行公示。对被列入经营异常名录和严重违法失信企业名单的中介服务机构，在履行信用义务后符合移出和修复条件的，依法为其办理信用修复。
5. 依法查处通过抽查检查、投诉举报、转办交办、大数据监测、舆情披露等渠道获得的中介机构违法行为线索。中介机构存在违法行为的，由有关主管部门根据有关法律、法规、规章规定予以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
（二）事业单位领域有关要求
按照政事分开、事企分开的原则，事业单位应强化公益属性，促进基本公共服务均等化。事业单位主管部门、相关业务主管部门和监督管理机关强化对事业单位开展业务活动的监督管理。
（三）社会组织领域有关要求
社会组织业务主管单位、行业管理部门、登记管理机关加强对社会组织开展中介服务的综合监管，引导社会组织加强行业自律，依法诚信执业，发挥服务国家、服务社会、服务群众、服务行业的积极作用。
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