[bookmark: _GoBack]工伤远程视频调查操作指南

一、远程视频调查预约
职工申请工伤认定后，需做远程调查取证的，工作人员登录“工伤认定远程视频调查”系统进行预约，被调查人会收到短信提醒。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3a3713a8b9af1deb0ec3f852c5d6e88.jpg]
二、远程视频调查取证确认
1.被调查人登录“青岛人社”APP，进入“工伤快报”模块，点击“远程调查取证确认”。
[image: ][image: ]

2.若已登录“青岛人社”APP，系统会自动加载登录人姓名、身份证号，否则需手工录入身份信息。点击“下一步”，查询预约信息。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\1618283536(1).jpg]
3.确认预约信息无误后，点击“确认预约远程调查取证”按钮，完成预约确认。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\1618283760(1).jpg]
三、开展远程视频调查
[image: ][image: ]1.被调查人在约定时间，登录“青岛人社”APP，进入“工伤快报”模块，点击“远程调查取证”。
2.点击“下一步”，提示“即将进行人像采集及人脸识别，请正视屏幕”，点“确定”，进行人像采集、人脸识别身份验证。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\1618289127(1).jpg]
3.认证通过后，被调查人可查看预约信息，确认预约信息无误后，点击“进入会议”。
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4.点击查看按钮，可随时查看调查笔录。
[image: ]》》》[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\1618293659(1).jpg]
5.工作人员制作调查笔录结束后，被调查人确认无误后进行签字，点击“完成”，结束远程视频调查。
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