附件1

青岛市2025年消费品以旧换新居家适老化改造项目线下销售服务单位申报要求

一、申报条件
1.镇（街道）综合养老服务中心须具备适老化产品展示空间，展示面积不低于30㎡。区（市）展销体验中心须能够支持多家适老化参与企业入驻展销，在购物中心、综合超市、家居商城等大型商超搭建适老化改造展位，展位面积不低于50㎡；或独立建设1-2处适老化产品展销一体化大厅。
2.具备参与适老化改造项目的服务保障能力，能够提供销售（改造）或产品讲解展示、协助线上申购、项目宣传推广等服务。提供销售（改造）的销售服务单位，须能够协调提供物流配送、改造施工、安装调试、保修维护、售后保障等服务。
3.销售或展示适老化改造产品类别不少于《居家适老化改造补贴产品建议清单》（附件1-5）中25项品类中的5类。
4.积极配合政府、服务机构做好技术对接、服务培训、材料收集，协助做好补贴优惠兑现工作，且配合完成抽查、审计、检查以及税务稽查。
二、申报材料
申报材料需要电子版及纸质版两种形式材料，其中纸质版申报材料一式三份，按顺序装订成册，每个附件材料单独加盖公章并由法人代表在签字处签字，材料整体加盖骑缝章。
（一）镇（街道）综合养老服务中心
1.镇（街道）综合养老服务中心确认表（附件1-1）。
2.线下销售服务单位项目参与承诺书（附件1-4）。
3.中心照片（含门头、收银台、展示空间）。
（二）区（市）展销体验中心
1.区（市）展销体验中心申请表（附件1-2）。
2.线下销售服务单位项目参与承诺书（附件1-4）。
3.中心照片（含门头、收银台、展示空间）。
（三）企业线下零售网点
1.适老化参与企业线下零售网点申报表（附件1-3）。
2.线下销售服务单位项目参与承诺书（附件1-4）。
3.网点照片（含门头、收银台、展销空间）。
三、职责要求
1.认真做好项目服务。提供产品展示销售或展示体验、协助线上申购、项目宣传推广、政策答疑等服务。线下销售服务单位参与资格有效期与项目时间保持一致。
2.积极配合项目开展。按照青岛市民政局及相关执行单位的项目开展要求，做好员工培训、产品支持、材料提交、服务管理平台接入和支付环境升级改造等相关工作。
3.加强内部监督管理。坚持诚信经营，严格防范恶意套取补贴、骗取补贴的行为；对《项目补贴产品清单》范围内产品进行补贴，不乘机哄抬价格和变相涨价，不误导、欺骗消费者。
4.严格做好补贴申报。按照适老化改造项目线上线下销售流程及要求，认真做好产品销售发票、购物小票、签收及验收佐证照片等资料的收集、汇总、上传工作，并将相关纸质原件完整保存备用。
5.耐心做好售后保障。认真处理退换货相关问题，妥善处理消费者投诉、建议，不推脱责任，不恶意转移矛盾。
6.严格做好信息保密。对适老化改造项目参与过程中获取的政府相关信息和消费者信息负有保密责任。

附件：1-1.镇（街道）综合养老服务中心确认表
1-2.区（市）展销体验中心申请表
1-3.适老化参与企业线下零售网点申请表
1-4.线下销售服务单位项目参与承诺书
1-5.居家适老化改造补贴产品建议清单
1-6.区（市）居家适老化改造项目申报联系方式
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附件1-1
	镇（街道）综合养老服务中心确认表

	

	填报日期：2025年  月  日             

	名称
	

	统一社会信用代码
	
	地址
	

	所属区（市）
	
	所属镇（街道）
	

	法定代表人姓名及联系方式
	
	展销/展示面积
	

	项目负责人姓名及联系方式
	
	是否提供销售服务
	

	销售主体
	
	结算账户账号
	

	合作适老化参与企业
	

	展销/展示品种数量及名称
	

	镇（街道）综合养老服务中心基本情况
	

（对中心基本情况做概要说明）


                 法定代表人（负责人）签字：
                                   （公章）
2025年  月  日

	注：1.若不提供销售服务，“销售主体”“结算账户账号”无需填写；
2.“展销/展示品种数量及名称”按照《居家适老化改造补贴产品建议清单》内品种填写。


附件1-2
	区（市）展销体验中心申请表

	

	填报日期：2025年  月  日             

	名称
	

	统一社会信用代码
	
	地址
	

	所属区（市）
	
	所属镇（街道）
	

	法定代表人姓名及联系方式
	
	项目负责人姓名及联系方式
	

	展销面积
	
	入驻适老化参与企业数量
	

	入驻适老化参与企业信息

	序号
	适老化参与企业名称
	结算账户账号
	销售品种数量
	联系人
	联系方式

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	区（市）展销体验中心基本情况
	

（对基本情况做概要说明）


                 法定代表人（负责人）签字：
                                   （公章）
2025年  月  日

	注：“销售品种数量”按照《居家适老化改造补贴产品建议清单》内品种填写。






附件1-3
	适老化参与企业线下零售网点申请表

	

	填报日期：2025年  月  日             

	名称
	

	统一社会信用代码
	
	地址
	

	所属区（市）
	
	所属镇（街道）
	

	法定代表人姓名及联系方式
	
	展销/展示面积
	

	销售主体
	
	结算账户账号
	

	所属适老化参与企业
	

	展销/展示品种数量及名称
	

	线下零售网点基本情况
	

（对网点基本情况做概要说明）


                 法定代表人（负责人）签字：
                                   （公章）
2025年  月  日

	注：1.“展销/展示品种数量及名称”按照《居家适老化改造补贴产品建议清单》内品种填写。





附件1-4

线下销售服务单位项目参与承诺书

本单位（名称：           ，统一社会信用代码：）申请参与青岛市2025年消费品以旧换新居家适老化改造项目（以下简称“适老化改造项目”），符合适老化改造项目全部申报条件，严格遵守适老化改造项目各项要求，并郑重承诺如下：
1.严格遵守适老化改造项目要求，在适老化改造项目期间认真负责解答消费者相关咨询。
2.承诺提供的申报材料真实、完整、准确，如提供错误或虚假的市场主体信息，本单位将承担全部责任（包括但不限于本单位无法获得补贴资金招致损失等各类情形），且如因本单位的前述行为给政策实施部门和服务机构造成了任何损失，本单位将承担赔偿责任。
3.承诺根据资金拨付要求在每个审计周期提供完整交易线索包括但不限于票据开具、商品配送凭证等，承诺提交材料真实有效，未能及时提交审计费用由本单位自行承担。
4.承诺本单位具备适老化改造项目参与能力，在规定时间内与服务机构完成对接，积极配合政策实施部门和服务机构开展适老化改造项目宣传，并在收银台以明显方式显露政策信息。承诺按照政策实施部门和服务机构要求接受服务机构培训，确保店员能够正确回答消费者有关适老化改造项目内容的咨询，确保销售服务单位按时参与适老化改造项目，并在店内张贴布放相应的标识、海报及宣传广告物料。
5.承诺做好适老化改造项目的销售服务工作，不增设任何参加适老化改造项目附加条件，不进行无货预销售，不降低服务水平和质量，商品配送地址不得超出青岛市行政范围内，不得以参与适老化改造项目为由拒绝“七天无理由退货”等消费者合法诉求；除政策实施部门或服务机构另有要求外，不得擅自拒绝或限定时间段受理适老化改造项目的交易。根据政策实施部门要求，规范适老化改造项目适用范围，杜绝各种套利行为。除政策实施部门要求外，不得擅自规定适老化改造项目适用范围。
6.承诺全力配合政策实施部门及服务机构实施相关套利防控措施，严格审核消费者的参与资格，预防并制止“黄牛”等恶意套利行为，同时将加强销售服务单位的保安工作，对于疑似“黄牛”等企图套利人员采取警告、劝退、报警等及时有效的防控措施。若本单位未落实前述要求，将承担由此导致的资金损失。
7.承诺不擅自参与或要求、唆使、放任、授权本单位员工或任何其他第三方使用包括但不限于虚构交易、刷单、拆单等不正当方式套取适老化改造项目优惠。若本单位员工涉嫌擅自或者勾结外部人员从事前项套利行为的，本单位将及时制止并采取充分补救及费用追偿措施，追偿范围包括所涉及的补贴政策资金以及政策实施部门和服务机构其他损失(如律师费、调查费以及取证费用等)，并就相关情况及时告知政策实施部门及服务机构。
本单位同意，本条所述相关套利行为的认定以服务机构系统记录和判定规则为准。若服务机构发现有异常交易，本单位承诺全力配合查明情况并提供有关证据材料。
8.承诺诚信经营，不得采用包括但不限于先涨价后折扣等手段欺骗消费者。承诺提供的商品或服务内容符合国家法律法规和行业要求，对提供商品、服务的品质依法承担相应责任。
因本单位提供的服务及产品问题或本单位未根据要求实施政策而引发的客户退换货、投诉和争议等，由本单位负责解决，妥善安抚并依法赔偿消费者由此造成的相关损失，保护消费者权益。对于涉及本单位的其他投诉及纠纷事宜，将第一时间主动配合相关方予以处理。若发生媒体投诉，将及时联络政策实施部门、服务机构相关工作人员，达成处置共识后，由双方按统一口径回应媒体，避免不良影响扩大化。
9.承诺积极配合进行宣传推广：
（1）政策实施期间，本单位将提供电子屏/展架/台卡/店内语音播报/收银员导购员宣传等店内渠道开展全方位宣传，采用服务机构提供的统一宣传VI。宣传广告位、点位等相关费用由本单位自行承担。
（2）严格遵守政策实施部门及服务机构有关媒体宣传要求，未经许可，不得擅自使用政策实施部门及服务机构相关名称、标识和品牌。
（3）补贴政策结束后，将根据政策实施部门和服务机构要求提供相关门店电子发票信息、宣传照片等材料，用于各自开展结项验收及审计等工作。
10.承诺将积极配合政府部门以数据核查、第三方审计等方式进行的审计、监督等工作，包括但不限于及时提供参与适老化改造项目交易的具体消费清单、电子发票信息、资金明细、销售数据和退货数据明细等原始资料和财务凭证。
11.承诺对老年人在报名和参与适老化改造项目过程中遇到的问题提供必要的咨询和帮助，能够协助进行补贴申请及线上购物。
12.承诺指定专人负责处理包括但不限于销售服务、日常沟通、宣传推广、客户投诉等适老化改造项目中涉及的各项事宜。
13.本单位知晓并同意，如违反以上任何承诺，政策实施部门和服务机构有权随时取消本单位所有门店参与政策的资格，并丧失后续参与适老化改造项目的资格，且本单位同意政策实施部门和服务机构可进一步采取包括但不限于以下任一或同时采取以下全部措施，追究本单位相关违约责任：
（1）要求本单位全额退还经政策实施部门和服务机构认定的违约行为所涉适老化改造项目补贴资金；
（2）要求本单位赔偿违约行为所导致的一切损失；
（3）政策实施部门有权会同相关部门将本单位依法列入不诚信单位名单。
特此承诺。
本函自落款之日起生效，并持续有效。


单位名称（签章）：          
法定代表人（签字）：          
日期：     年     月    日











附件1-5

居家适老化改造补贴产品建议清单

	序号
	类别
	产品类别
	功能简介

	1
	一、地面和门改造
	地面防滑产品
	根据卫生间、厨房、卧室等地面防滑处理需要，配置防滑贴、防滑垫等产品，避免老年人滑倒，提高安全性。

	2
	
	下压式门把手
	可用单手手掌或者手指轻松操作，增加摩擦力稳定性，方便老年人开门。

	3
	
	门铃
	供听力视力障碍老年人使用，包括闪光振动门铃、呼叫门铃等。

	4
	
	可双向开启的门
	老年人跌倒后，可从外部开启，便于护理人员及时救助。

	5
	
	斜坡辅具
	对于不易消除的高差可选择斜坡辅具，实现高差的平稳过渡。

	6
	二、卧室改造
	护理床
	帮助失能老年人完成起身、侧翻、上下床、吃饭等动作，辅助喂食、处理排泄物等。

	7
	
	床边护栏或者抓杆
	辅助老年人起身、上下床，防止翻身滚下床，保证老年人睡眠和活动安全。

	8
	
	防压疮床垫
	避免长期卧床的老年人发生严重压疮。

	9
	三、如厕洗浴设备改造
	扶手等支撑装置
	辅助老年人起身、站立、转身和坐下，包括高低处和过道扶手和抓杆类产品。

	10
	
	坐便器
	蹲便器改坐便器或者配置马桶增高器、移动马桶、适老分体智能坐便盖、便盆、接尿器等。

	11
	
	洗浴装置
	更换浴帘、浴杆、配置恒温花洒，增加淋浴空间，必要时配置洗澡床，方便照护人员辅助老年人洗浴。

	12
	
	淋浴椅
	辅助老年人洗澡用，避免老年人滑倒，提高安全性。

	13
	四、厨房设备改造
	适老可升降灶台
	降低操作台、灶台、洗菜池高度或者在其下方留出容膝空间，方便乘轮椅或者体型矮小老年人操作。

	14
	
	适老升降吊柜
	在吊柜下方配置开敞式中部柜、中部架，方便老年人取放物品。

	15
	
	炉灶自动熄火保护装置
	在火焰意外熄灭时，自动切断燃气供应，防止漏气，减少安全隐患。

	16
	五、物理环境改造
	自动感应灯具
	安装感应便携灯，避免直射光源、强刺激性光源，人走灯灭，辅助老年人起夜使用。

	17
	
	电源插座及开关改造
	配置智能插座，可联动控制实现对家电设备的用电监控和安全管理；配置大按键开关，便于老年人操作。

	18
	
	防撞护角/防撞条、提示标识
	在家具尖角或墙角安装防撞护角或者防撞条，避免老年人磕碰划伤，必要时粘贴防滑条、警示条等符合相关标准和老年人认知特点的提示标识。

	19
	
	适老家具
	比如换鞋凳、适老椅、床头柜、床边桌、餐桌、电动升降晾衣架、辅助起坐垫或沙发等。

	20
	六、智能辅助产品
	手杖
	辅助老年人平稳站立和行走，包含三脚或四脚手杖、凳拐、助起坐垫等。

	21
	
	轮椅/助行器
	辅助家人、照护人员推行/帮助老年人站立行走，扩大老年人活动空间。包括安全步态训练车、助老外骨骼机器人、四肢联动康复训练仪、下肢助行机器人等。

	22
	
	助听器
	帮助老年人听清声音来源，增加与周围的交流，包括盒式助听器、耳内助听器、耳背助听器、骨导助听器等。

	23
	
	健康监测产品
	配备毫米波雷达睡眠监测仪，理疗电烤灯、实时心电监护系统、多参数监护仪等。

	24
	
	防走失装置
	用于监测认知障碍（失智）老年人或者其他精神障碍老年人定位，避免老年人走失，包括防走失手环、防走失胸卡等。

	25
	
	环境监控设备
	安装在居家环境中，用于监测老年人动作或者居室环境，发生险情时及时报警。包括红外探测器、跌倒（坠床）监测雷达、生命体征监测雷达、紧急呼叫器、烟雾/煤气泄漏/溢水报警器等。





附件1-6
区（市）居家适老化改造项目申报联系方式

	区市
	联系人
	对外联系电话
	公务邮箱
	民政局地址

	市南区
	朱玮琦
	0532-51989204
	snshswfwzx@163.com
	市南区宁夏路286号市南区政府15楼

	市北区
	郭梦晨
	0532-83675683
	shibeiyanglao@qd.shandong.cn
	市北区辽阳西路16号兴业大厦B栋17楼

	李沧区
	曾睿
	0532-87891472
	lcqmzj@qd.shangdong.cn
	李沧区黑龙江中路615号

	崂山区
	武莉淳
	0532-88998165
	lsqmzj6991@qd.shandong.cn
	崂山区仙霞岭路18号行政大厦东楼5楼

	西海岸新区
	崔伟健
	0532-85165086
	[bookmark: _GoBack]wjjlljk@qd.shandong.cn
	西海岸新区月亮湾路567号

	城阳区
	王雅梦
	0532-58959371
	cymzbgs@qd.shandong.cn
	城阳区山城路202号

	即墨区
	马浴东
	0532-88525207
	flk5207@163.com
	即墨区宁东路166号

	胶州市
	汪磊
	0532-82206078
	wanglei810313@163.com
	胶州市北京路2号行政服务西楼

	平度市
	宋宇嘉
	0532-84389626
	pdsmzjylfwk@qd.shandong.cn
	平度市民服务中心5号楼B区453

	莱西市
	李茹
	0532-88400676
	lxsylfw@163.com
	莱西市天津路9号



