
来青必看！这份出租车乘车温馨提示请收藏

出租汽车是广大来青游客畅游岛城、穿梭景区的优选交通方式之一。为让大家尽享清爽夏日、安心畅游青岛，青岛市交通运输综合行政执法支队梳理了出租车乘车温馨提示，助您轻松辨识正规车辆、明明白白消费、从容应对突发状况。
一、选车指南
（一）巡游出租车识别“四要素”	
1.车身颜色
普通巡游车：统一车身涂装（绿色、蓝色等）；
礼宾巡游车：统一为黑色车身，车顶带有“礼宾”标识。
2.车顶顶灯：顶灯正面显示“TAXI”字样，空车时亮起红色“空车”标志，暂停营运时显示“暂停”。
3.车门标识：两侧车门喷印企业名称、出租车标识；
4.车内智能终端：前排仪表台旁装有计价器、智能服务终端及车载视频监控，终端屏幕显示驾驶员电子从业资格证。
（二）网约车合规验证“三步法”
1.查平台：运营平台必须取得青岛市颁发的《网络预约出租汽车经营许可证》，主流合规平台均可在“青岛市交通运输局”官网查询；
2.对人车：接单后，乘客端会向您展示司机姓氏及车牌号，上车前请核对车牌号、车型与订单信息是否完全相符；
3.官方验：关注“交通运输部”微信公众号，点击“服务”—“网约车合规查询”，输入车牌号即可实时查验车辆及驾驶员资质。
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二、透明消费
（一）巡游出租车运价标准
1.普通巡游车：起步价10元/3公里，现行每车公里租价2.2元；
2.礼宾巡游车：起步价12元/3公里，现行每车公里租价2.7元；
3.空驶费：单程载客行驶里程超过10公里且不超过35公里部分，加收车公里租价的 50%；超过35公里部分，加收车公里租价的 100%；
4.夜间加价时段每日22:00（含）至次日5:00（不含），每公里加收 0.40元；
[image: ]5.等候低速计费：时速<12km/h，每3分钟收取一车公里租价。
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（二）网约车费用
网约车实行市场调节价，各平台明码标价，订单生成时会展示预估费用明细（含起步价、时长费、里程费、动态溢价等）。请务必在平台内完成支付，拒绝任何线下议价或线下转账，否则您的权益将不受平台保障。
三、避坑攻略
（一）上车前
1.在火车站、机场等交通枢纽，请务必前往设有“巡游出租车候客区”或“网约车候车区”标识的指定区域排队乘车；
2.切勿理会通道外、出站口附近主动搭讪揽客的私家车或未喷涂标识的车辆，这类车辆多数无营运资质，存在绕路、加价、安全无保障等风险。
（二）行程中
1.上车后，要求司机“打表计价”并确认起步价；
2.建议您同步开启手机地图导航，并留意车内智能终端导航屏的路线，两者交叉比对，若发现明显偏航可及时询问司机；
3.警惕“热心”推荐：对司机主动介绍的餐饮、购物、景点、乘船等消费推荐保持理性，切勿盲目跟从，警惕消费陷阱。
（三）下车前
1.到达目的地后，主动索要发票，并对照计价器金额，确认与机打发票上的车号、日期、里程、金额一致后再付款；
2.下车前，仔细检查座椅缝隙、脚垫下方，手机、钱包、证件等小件物品极易滑落，并环顾后排座位，确认无遗留物品。
四、失物查找与权益维护
1.遗落物品：若您发现物品遗失，请第一时间将发票上的车牌号、乘车时间等信息提供给机场、火车站现场工作人员，或拨打政务服务热线12345。
2.维权渠道：如遇绕路、多收费、服务态度恶劣等情况，请保存好发票、付款记录、手机导航截屏等证据，拨打12345 反映。建议在乘车后48小时内发起投诉，以便调取车载视频和行驶轨迹，保障您的合法权益。
掌握以上乘车攻略，愿您在青岛的每一次出行都顺畅无忧。
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