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青岛市国资委

对市十六届人大五次会议第339号建议的办理意见
谢海霞代表：

您提出的“关于在青岛市人社系统增加破产企业托管方查询分栏（模块）的建议”收悉。我委高度重视，及时会同市企业托管中心和华通集团研究办理。大家一致认为，此建议有助于提高当事人档案查询工作效率，很有必要，与目前正在进行的国有企业退休人员属地化管理工作非常契合。现结合目前各企业档案管理存在的问题，提出办理意见如下：
建议完善青岛市人力资源和社会保障局“青岛人社网”--“档案查询”模块系统，在原系统基础上增加信息导入程序，将已经属地化管理的退休人员档案信息全部导入该系统，以分门别类的方式进行排序和查询。

建议对改制企业、合资企业等非国有、集体企业的档案进行梳理，倡导和鼓励他们将其管理的档案信息也导入“青岛人社网”——“档案查询”模块系统，实现信息共享。

三、健全机制,畅通工作渠道。通过改进档案管理部门的工作，进一步完善档案信息查询系统，实现档案数字化、便捷化的服务模式，做好档案提供利用工作。

对市企业托管中心托管的企业职工档案查询工作，托管中心专门在官方网站（http://qytgzx.qingdao.cn）首页“办事服务”模块设置了“托管企业”和“档案查询”栏目，对托管企业名录、电话、办公地址以及档案查询流程进行公开，并将托管企业名录等信息录入了市政务热线办理系统知识库，最大程度地为职工档案查询提供便利和帮助。下一步市企业托管中心将积极配合市相关部门提供相应资料，推动该项便民举措落实落地。
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