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青国资办〔2021〕25号                 签发人：马卫刚

青岛市国资委

对市十六届人大五次会议第256号建议的答复意见
胡涛代表：

您提出的“关于提高青岛产权交易所服务质量的建议”（会字第256号）已收悉。市国资委高度重视，经认真研究，提出答复如下：

一、收费标准调整事宜
目前，青岛产权交易所业务收费执行《青岛市物价局关于青岛产权交易所收费标准的通知》（青价费〔2006〕184号）标准。2015年以来，该所多次采取措施限费、减费，积极减轻企业负担、优化营商环境，其中2019年实现减费700万元。

2019年11月，省发改委印发《关于重新明确企业国有资产交易服务收费标准有关问题的通知》（鲁发改成本〔2019〕1049号），大幅降低山东省产权交易中心收费标准。省标准印发前，青岛产权交易所收费标准一直低于山东省产权交易中心。省标准印发后，青岛产权交易所在对标省发改委收费标准的基础上，综合调研深圳、大连、宁波等计划单列城市的产权交易收费情况，于2020年12月起草了《关于调整青岛产权交易所交易服务收费标准的报告》，计划将股权和增资项目收费标准降低约50%，调整后的收费标准与山东省产权交易中心基本持平，相关方案拟于近期上报市发改委审批。

二、运营模式优化事宜
2000年青岛产权交易所曾推行过会员代理交易制，是全国最早实行会员制运营的产权交易机构之一。但由于会员单位职业素质和执业能力存在差异，运营和监管手段不足，客户、会员、交易机构之间沟通环节过多，导致客户体验较差，且在会员执业过程中存在不正当竞争，引发了大量不良反馈和投诉。经综合评估，青岛产权交易所于2011年停止会员制运营，转为直接面向企业提供产权交易服务。

2021年1月，国务院国资委对从事中央企业权益类业务交易机构提出指导意见，要求各机构对会员制进行大幅改革，交易机构应独立服务、独立收费，不再实行由交易机构与会员分佣的模式，会员应自行获取代理咨询等中介费用，现阶段停止企业增资和资产交易业务会员代理制，倡导交易机构直接面向企业提供交易服务，暂保留股权交易业务会员代理。
三、服务质量提升事宜
近年来，青岛产权交易所在创新服务模式、提升服务质量方面提出了多项改进措施。2016年《企业国有资产交易监督管理办法》（国资委 财政部令第32号）发布实施以来，先后制订了《信息披露操作指引》、《交易业务流程指引》、《网络竞价规则》、《保证金管理办法》、《中止和终结管理办法》等业务管理制度，有效保障了交易业务有序开展。2019年制订了《关于优化业务流程，提高服务质量的实施意见》，减少交易环节4项、压缩办理时限11日、缩减办理资料12项，全面提升了办事效率。2020年开展了“区市行”服务，先后与市北城发、城阳城发、平度城投、胶州上合、中德生态园、李沧海创、西海岸公用事业集团等企业现场对接，开展业务交流、提供咨询服务、设计交易方案。同时，积极建立服务评价机制，在制定《客户服务标准》和《交易业务服务标准》的基础上，通过服务满意度短信自动调查系统和监督投诉电话人工受理系统，建立客户满意度评价体系，将客户满意度与员工绩效考核进行挂钩，全力提升服务质量。

四、下步工作目标

为进一步发挥好青岛产权交易所的国有资本流转平台作用，市国资委于2020年启动了青岛产权交易所事转企改革，并将相关工作列入全市国企改革攻势重点攻坚任务。2021年3月，市政府批复同意青岛产权交易所事转企改革方案，市国资委将按照市政府要求抓紧推进落实。下一步，市国资委将以此次改革为契机，指导和督促青岛产权交易所进一步优化运营模式，提升运营效率，拓展服务领域、延伸服务范围、提升服务质量，促进股权、物权、债权和知识产权各类要素资源聚集融合、高效流转，推进我市产权交易市场升级发展。

感谢代表对我市产权交易市场建设工作的关心和支持。
    青岛市国资委         

2021年4月19日        
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