青岛市住房公积金管理中心2022年第一季度

线上线下“好差评”情况统计表

	
	管理处
	业务总量
	主动评价量
	主动

评价率
	好评率
	差评率
	差评笔数
	差评核实整改情况
	备注

	1
	市南管理处
	10057
	10056
	99.99%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	2
	市北管理处
	5046
	5044
	99.96%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	3
	李沧管理处
	3096
	3057
	98.74%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	4
	崂山管理处
	4224
	4224
	100.00%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	5
	城阳管理处
	3187
	3187
	100.00%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	6
	黄岛管理处
第一营业大厅
	6437
	6436
	99.98%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	7
	黄岛管理处
第二营业大厅
	5127
	5119
	99.84%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	8
	即墨管理处
	2061
	2038
	98.88%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	9
	胶州管理处
	1711
	1708
	99.82%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	10
	平度管理处
	1436
	1433
	99.79%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	11
	莱西管理处
	1307
	1284
	98.24%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	
	线下合计
	43689
	43586
	99.76%
	100.00%
	0.00%
	0
	
	

	
	线上“好差评”
	1472588
	1455151
	98.82%
	99.99%
	0.01%
	135
	5笔为误评，9笔因多方渠道无法与客户取得联系列为无效评价，其他121笔差评均电话落实回访本人，回访整改率为100%。
	


