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2018—2020年度民航业发展资金项目支出

绩效评价报告

为贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共山东省委山东省人民政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（鲁发〔2019〕2号）、《中共青岛市委 青岛市人民政府关于深化预算管理改革全面推进预算绩效管理的实施意见》（青发〔2019〕6号）等文件精神，全面推进预算绩效管理工作，加强财政预算支出管理水平，强化财政预算支出责任，提高财政资金使用效益，按照《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）和青岛市财政局工作安排，青岛市财政局（以下称“市财政局”）委托广州业越管理咨询有限公司成立绩效评价工作组，遵循客观、公正、科学的评价原则，于2021年6月28日至2021年7月26日对青岛市交通运输局（以下称“市交通局”）2018—2020年度民航业发展资金项目支出开展了绩效评价，现就评价情况报告如下：
一、项目基本情况
（一）项目概况
1．项目背景

通用航空业是以通用航空飞行活动为核心，涵盖通用航空器研发制造、市场运营、综合保障以及延伸服务等全产业链的战略性新兴产业体系，具有产业链条长、服务领域广、带动作用强等特点。

为加快青岛新机场和通用机场网络体系建设，统筹推进临空经济区和通用航空产业园区发展，建立航空运输服务、通用航空运营、航空研发与制造、临空产业全链条发展的高端航空产业体系，青岛市人民政府制定了《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号），设立青岛市航空产业发展专项资金，旨在通过资金补助等方式，推动青岛市航空产业快速发展。

2．项目主要内容
青岛市航空产业发展专项资金主要用于支持和做强青岛市航空运输主业，提高通关能力和空管保障水平，打造空中走廊，吸引基地航空公司运力，积极开通洲际航线、全货机航线，增加客货运吞吐量。《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）、《青岛市财政局关于印发〈民航业发展专项资金管理办法〉的通知》（青财建〔2018〕16号）等文件对资金补助范围、补助标准进行明确，针对新开客运航线、非高峰时段增加航班、新增货邮及腹地货邮、民航空中交通管理单位及洲际航线与全货机航线等各类航空运输主业制定补助标准，确保专项资金补助科学、有效执行。
3．项目实施情况

2018年共补助青岛至法兰克福、旧金山、墨尔本、温哥华等8条洲际客运航线，全年共执飞1079班次，补助资金76692.00万元；补助青岛至金边1条新开直飞亚洲（地区）定期客运航线，全年共执飞34班次；补助青岛至吉隆坡、雅加达等2条新开经停亚洲（地区）定期客运航线，全年共执飞455班次；补助青岛至拉萨1条新开高高原机场的国内定期航线，全年共执飞217班次；补助年度航班起降架次量17.88万架次，航班放行正常率83.07%。
2019年新增青岛至巴黎、迪拜等两条洲际航线，共补助青岛至法兰克福、旧金山、巴黎、迪拜等10条洲际客运航线，全年共执飞1314班次，补助资金91051.86万元；补助青岛至暹粒、澳门等2条新开直飞亚洲（地区）定期客运航线，全年共执飞271班次；补助青岛至芽庄1条新开直飞亚洲（地区）不定期客运航线，全年共执飞40班次；补助青岛至吉隆坡、雅加达等2条新开经停亚洲（地区）定期客运航线，全年共执飞635班次；补助新增货邮吞吐量23747.34吨，国际临时货运包机货邮吞吐量487.57吨；年度航班起降架次量18.20万架次，航班放行正常率84.71%。
2020年补助青岛至法兰克福、旧金山、巴黎、迪拜等10条洲际客运航线，全年共执飞216班次，补助资金36080.25万元；补助青岛至济州、芽庄、澳门、札幌等4条新开直飞亚洲（地区）定期客运航线，全年共执飞368班次；补助青岛至吉隆坡、曼德勒等2条新开经停亚洲（地区）定期客运航线，全年共执飞444班次；补助新增货邮吞吐量22309.64吨，国际临时货运包机货邮吞吐量2649.12吨；委托普华永道会计师事务所完成对青岛至法兰克福、旧金山墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等8条洲际航线运营情况审计工作。年度航班起降架次量12.62万架次，航班放行正常率92.15%。
4．资金投入和使用情况

根据青岛市财政局专项资金批复及下达文件，2018—2020年共安排航空产业发展专项资金277146.00万元，其中：

2018年共安排航空产业发展专项资金77146.00万元，经年中预算调整后的预算资金为77146.00万元。截至2018年12月31日，航空产业发展专项资金累计支出77096.26万元，预算执行率为99.94%。

2019年共安排航空产业发展专项资金100000.00万元，经年中预算调整后的预算资金为99369.29万元。截至2019年12月31日，航空产业发展专项资金累计支出99369.29万元，预算执行率为100%。

2020年共安排航空产业发展专项资金100000.00万元，经年中预算调整后的预算资金为49349.79万元。截至2020年12月31日，航空产业发展专项资金累计支出48954.84万元，预算执行率为99.20%。
分支出领域资金投入和使用情况详见表1-1。

表1-1  2018—2020年民航业发展资金投入及使用情况

单位：万元

	序号
	支出领域
	预算安排数
	预算追加数
	预算追减数
	实际评价金额
	预算执行数
	预算执行率

	2018年

	合计
	77146.00
	2783.01
	2783.01
	77146.00
	77096.26
	99.94%

	1
	兑现已开通洲际航线补贴资金项目
	70924.00
	2783.01
	0.00
	73707.01
	73692.00
	99.98%

	2
	兑现高高原航线补贴资金
	440.00
	0.00
	92.80
	347.20
	347.20
	100%

	3
	兑现货邮补贴资金
	1733.00
	0.00
	549.36
	1183.64
	1183.64
	100%

	4
	空管单位补助资金
	345.00
	0.00
	107.85
	237.15
	237.15
	100%

	5
	航线运营审计资金等
	410.00
	0.00
	206.00
	204.00
	169.27
	82.98%

	6
	新开直飞亚洲客货运航线补贴资金
	1560.00
	0.00
	555.00
	1005.00
	1005.00
	100%

	7
	兑现国际经停航班补贴资金
	1734.00
	0.00
	1272.00
	462.00
	462.00
	100%

	2019年

	合计
	100000.00
	0.00
	630.71
	99369.29
	99369.29
	100%

	1
	航线运营补贴
	98000.00
	0.00
	0.00
	98000.00
	98000.00
	100%

	2
	货邮货运补贴
	1450.00
	0.00
	250.24
	1199.76
	1199.76
	100%

	3
	空管单位补贴
	300.00
	0.00
	164.16
	135.84
	135.84
	100%

	4
	审计工作经费
	250.00
	0.00
	216.31
	33.69
	33.69
	100%

	2020年

	合计
	100000.00
	0.00
	50650.21
	49349.79
	48954.84
	99.20%

	1
	客货运营补助资金
	99570.00
	0.00
	50495.49
	49074.51
	48679.80
	99.20%

	2
	空管单位补助资金
	150.00
	0.00
	0.96
	149.04
	149.04
	100.00%

	3
	航线运营审计费
	280.00
	0.00
	153.76
	126.24
	126.00
	99.81%


（二）项目绩效目标

1．总体目标

到2020年，实现航空产业成为青岛战略性新兴产业和经济转型升级的生力军，成为青岛国际城市建设、国际品牌形象及国际竞争力提升的重要力量；累计开通洲际航线6条，年旅客吞吐量达到2600万人次、货邮吞吐量达到30万吨。

2．阶段性目标
2020年计划开通青岛至欧洲货运航线1条，青岛至以色列、奥克兰、札幌、大邱等客运航线4条，同时强化运营生产能力，全年计划完成旅客吞吐量1400万人次，完成货邮吞吐量20.5万吨，完成起降航班11.8万架次，提升空地保障能力，保障机场完成运输生产目标。按计划开展青岛至法兰克福、旧金山、墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等洲际航线运营情况审计工作，用好审计结果。
二、评价实施情况
（一）评价目的、对象和范围

1．评价目的

通过开展绩效评价，旨在加强民航业发展资金管理，建立健全财政收支绩效的社会评价体系，客观公正地核查该项目资金的预期目标实现程度，考评资金支出效率、效益和综合效果，及时总结项目管理经验，分析存在的问题及原因，切实采取措施，进一步改进和加强项目管理。同时，以评价抓落实，以绩效提实效，以监督促工作，全面提高预算绩效管理水平。同时结合青岛市民航业发展趋势与内在需求，为下一步财政民航发展引导政策决策以及项目实施管理提供依据和参考。
2．评价对象及范围
本次绩效评价对象是2018—2020年民航业发展专项实际下达的市级财政资金277146.00万元。评价范围为民航业发展专项资金使用相关方，具体包括青岛市交通运输局、青岛国际机场集团有限公司。评价时段为2018年1月1日—2020年12月31日。

（二）评价依据、方法、标准、指标体系等

1．评价依据

本次绩效评价的依据主要包括但不限于以下文件：

（1）《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
（2）《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）；

（3）《青岛市委市政府关于深化预算管理改革全面推进预算绩效管理的实施意见》（青发〔2019〕6号）；

（4）《青岛市财政局关于印发〈市级项目支出部门绩效评价操作规程〉的通知》（青财绩〔2020〕8号）；

（5）《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）；

（6）《青岛市交通运输委员会支持航空运输主业发展补助资金管理使用暂行办法》（青交港航〔2016〕12号）；

（7）《青岛市财政局关于印发〈民航业发展专项资金管理办法〉的通知》（青财建〔2018〕16号）；

（8）《青岛市新增货邮和腹地国际（地区）货邮奖补政策实施细则》（青交铁机〔2020〕4号）；

（9）《青岛市国际航空货运航线补贴工作实施方案》（青交铁机〔2020〕8号）。

2．评价原则、方法和标准
本次绩效评价坚持科学规范、公正公开、分级分类、绩效相关的评价原则，根据设定的绩效目标，坚持以定量和定性相结合的原则设计评分表，采取综合评价法、比较法、现场核查法等评价方法，依据计划标准、行业标准、历史标准等评价标准，对专项资金的经济性、效率性和效益性进行客观公正评价。
3．评价思路

本次绩效评价工作坚持突出特性、双线并行、操作可行、逐级汇总的原则，紧紧围绕项目自身特点、发展规划及《青岛市人民政府关于加强市级财政专项资金绩效评估管理工作的通知》（青政发〔2017〕60号）、《中共青岛市委 青岛市人民政府关于深化预算管理改革全面推进预算绩效管理的实施意见》（青发〔2019〕6号）、《市级项目支出部门绩效评价操作规程》（青财绩〔2020〕8号）实施评价，充分挖掘项目立项决策、预算编制、项目执行和绩效监督四个维度可能面临的突出问题，有针对性的制定绩效评价指标和方案，高效开展绩效评价工作。本次绩效评价思路如下：

（1）突出特性。根据民航业发展资金专项的特性，以及各补贴方向项目具体情况的不同，确定突出项目特点的绩效考核个性指标，准确考量项目实施产出及效益情况。

（2）双线并行。通过前期对项目的了解，评价组梳理项目的业务线和资金线管理流程，其中业务线沿着计划申报、项目批复等以下而上的方式，分别就每个关键环节控制点的实施情况展开分析评价；资金线方面，按自上而下的方式，针对预算编制、预算批复、预算拨付、资金执行等环节开展具体评价。

（3）统计抽样。本次项目绩效评价工作采用“以结果为导向、基于证据”的评价思路，按照现场调研全覆盖原则确定现场勘查计划，构建评价基础数据库，组织项目评价小组赴现场对项目实施使用情况进行深入、具体、独立客观的核查。

4．评价指标体系

（1）评价指标设计的总体思路
根据财政部《关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）、《中共青岛市委 青岛市人民政府关于深化预算管理改革全面推进预算绩效管理的实施意见》（青发〔2019〕6号）、《青岛市人民政府关于加强市级财政专项资金绩效评估管理工作的通知》（青政发〔2017〕60号）等文件指导精神，在制定绩效评价指标体系过程中，重点关注与评价对象密切相关，优先选取具有代表性、能直接反映项目产出和效益的核心指标，在与青岛市财政局及各项目实施单位沟通后，按照委托方要求严格以《市级项目支出部门绩效评价操作规程》（青财绩〔2020〕8号）中项目支出绩效评价体系为准进行评价。
在指标选取方面，本次绩效评价指标体系为三级指标体系，指标内容以《市级项目支出部门绩效评价操作规程》（青财绩〔2020〕8号）中项目绩效评价体系为准。其中一级指标分为项目决策、过程、产出、效益四个方面，二级指标从项目立项决策依据充分性、规范性，绩效目标合理性、明确性，预算编制科学性，资金使用规范性，项目产出数量、质量、时效。项目经济效益、社会效益等方面选取，三级指标则根据项目特性设定对应指标及评价标准。

（2）绩效评价指标体系

本次绩效评价指标体系整体框架由4个一级指标、12个二级指标、33个三级指标组成。指标数据来源于相关文件、问卷调查、实地调研、访谈等。

（1）决策类指标（15分）：主要从项目立项、绩效目标、资金投入三个方面加以评价。包括项目立项依据充分性、立项程序规范性、绩效目标合理性、绩效目标明确性、预算编制科学性、资金分配合理性等方面。

（2）过程类指标（20分）：主要从资金管理、组织实施两方面加以评价。其中资金管理主要评价预算执行时效性、资金使用合规性、财务管理制度健全性、财务管理制度执行有效性等内容。组织实施主要从项目管理制度健全性、制度执行有效性等方面加以评价。

（3）产出类指标（32分）：用于评价项目实际产出情况，从产出数量、产出质量、产出时效三个方面加以评价。主要包括新开客运航线补助完成率、新增货邮及腹地货邮补助完成率、补助空管单位完成率、航线运营审计报告完成率、年货邮吞吐量、年旅客吞吐量、航班放行正常率、航班客座率、航线运营审计结果达标率、补贴对象政策符合度、补助及时性、航线运营审计报告完成及时性等方面。

（4）效益类指标（33分）：综合评价资金投入使用后的效益实现程度，指标设计相应地从经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度四个角度入手。经济效益主要评价机场年收入增长情况；社会效益主要包括客运航线持续发展能力、货运航线持续发展能力、洲际航线存续运营率、民航持续发展能力、民航持续竞争能力等情况；可持续影响主要考核有关航线培育措施健全性；满意度主要评价客运旅客及受补助企业（单位）的满意度。
（三）评价实施程序

本次评价工作分为评价准备、实施评价和形成报告三个阶段。
1．评价准备阶段（6月25日—7月4日）
（1）项目接洽：评价工作组到项目单位入户，明确评价任务、时间安排及项目单位需配合的工作等事项，初步了解项目情况。

（2）制定工作方案：通过与主管部门座谈，充分了解项目相关情况，评价工作组制定详细的评价工作方案，包括具体的评价内容、评价方法、评价流程以及时间及人员的安排等内容，为后期评价工作的开展提供参考与指导。

（3）编写相关文本、准备资料：①项目单位提交绩效自评报告并按照资料清单要求准备相关资料，提交评价工作组。②评价工作组审核绩效自评报告和资料，梳理项目关键信息，对前期遗漏信息点查漏补缺。
（4）整理、分析资料：评价工作组对所收集资料进行整理、分析，就有关问题与项目单位核实。

（5）成立评价专家组：遴选相关业务、财务、绩效管理专家组成评价专家组，编制专家评价手册，并对专家进行培训。

（6）制定评价指标体系：评价工作组在充分了解项目实际情况的基础上，结合相关文件要求，会同专家制定评价指标体系，明确指标权重和评分标准。

2．实施评价阶段（7月5日—7月14日）
实施评价环节主要包括材料评审、现场评价、专家评审、综合评判、报告撰写等工作内容。
（1）材料评审。第三方通过采用审阅法、核对法、比较法和专家评议法等方式方法，对各用款单位所报送自评材料的及时性、完整性、有效性、资金（项目）实施绩效等情况进行审核、分析，从中发现差异与问题，并遴选出一定数量有代表性的资金使用单位实施现场评价。

（2）现场评价。第三方组织项目评价小组赴现场对其资金使用情况进行深入、具体、独立客观的核查。现场评价主要采取现场答辩和实地核查（包括勘察，访谈，查验核实材料、账务、资产实物，问卷调查等）方法。现场勘验核查发现的问题与现场评价对象进行适当沟通并征询其意见，做到依法依规、实事求是、客观公正。

（3）综合评判。第三方依据材料评审情况、现场评价、专家评审等情况，以及各项（用款）单位提交的自评材料等，采用比较法、因素分析法、公众评判法等评价方法，对资金使用情况进行定性与定量综合分析，对资金（项目）进行全面综合评判，综合认定专项资金绩效评价得分及绩效等级。

3．形成报告阶段（7月15日—7月26日）
（1）报告撰写。第三方依据综合评判情况撰写绩效评价报告（初稿），内容主要包括被评价项目概述（项目背景、项目主要内容等）、项目实施情况、绩效指标分析、评价结论、工作成效、主要问题、相关建议以及数据表格附件等，撰写完成后报送青岛市财政局审核。

（2）提交完善。本环节主要包括报告提交及修改、评价资料归档提交等工作内容。

①报告修改完善。将报告初稿征求项目实施部门、单位意见后，第三方机构对报告进行修改完善。
②评价资料归档提交（或存查）。实行财政资金绩效评价全过程痕迹管理，第三方客观完整、准确真实、有序地反映和记录专项资金重点评价工作全过程，分类归集、整理、存档和保管各类资料，在评价工作结束后，按照客户要求全部提交或保管存查。
三、指标分析及评价结论
（一）绩效评价指标体系分析
1．项目决策情况
项目决策包含3个二级指标，5个三级指标，权重为15.00分，得13.10分，得分率87.33%。各指标得分情况如表3-1所示：

表3-1  项目决策指标得分情况
	指标
	目标值
	权重
	业绩值
	得分
	得分率

	A1项目立项
	——
	5.00
	——
	5.00
	100.00%

	A11立项依据充分性
	充分
	3.00
	充分
	3.00
	100.00%

	A12立项程序规范性
	规范
	2.00
	规范
	2.00
	100.00%

	A2绩效目标
	——
	6.00
	——
	4.10
	68.33%

	A21绩效目标合理性
	合理
	3.00
	一般
	2.00
	66.67%

	A22绩效指标明确性
	明确
	3.00
	一般
	2.10
	70.00%

	A3资金投入
	——
	4.00
	——
	4.00
	100.00%

	A31预算编制科学性
	科学合理
	4.00
	科学合理
	4.00
	100.00%

	合计
	——
	15.00
	——
	13.10
	87.33%


（1）项目立项分析

项目立项主要评价项目立项依据是否充分，是否符合国家法律法规和国民经济发展规划等相关政策要求，程序是否规范，审批材料是否充分、齐全。该部分指标总分5.00分，得5.00分，得分率为100%。

对于指标A11“立项依据充分性”：民航业发展资金专项的设立，符合《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）文件中“要加大民航业资金扶持，设立民航业发展专项资金”要求，契合青岛市交通运输局关于民航业发展战略规划和经济建设需要，属于公共财政支持范围，与青岛市交通运输局部门职责相符。依据评价标准，该项指标得3.00分。

对于指标A12“立项程序规范性”：民航业发展资金按照规定的程序申请设立，项目立项申请资料填报规范，审批文件完整，符合《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）文件中有关“做强航空运输主业”工作要求及航线补助标准，立项流程规范。依据评价标准，该项指标得2.00分。
（2）绩效目标分析

绩效目标管理主要评价项目所设的绩效目标是否科学合理，依据是否充分，是否符合客观实际，绩效指标值是否清晰、细化、可衡量。该部分指标总分6.00分，得4.10分，得分率为68.33%。
对于指标A21“绩效目标合理性”：市交通局对客货运营补助资金、空管单位补贴及航线运营审计及聘请专家费均设定了绩效目标，且与实际工作内容相关，但是航线运营审计及聘请专家费绩效指标未涵盖项目主要内容，如2020年全年计划完成青岛至法兰克福、旧金山、墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等8条洲际航线运营情况审计工作，但此项工作内容未在年度绩效目标中体现。依据评价标准，该项指标得2.00分。
对于指标A22“绩效指标明确性”：市交通局对客货运营补助资金、空管单位补贴及航线运营审计及聘请专家费绩效目标进行了量化、细化，明确了具体指标值，但有部分目标指标值设置不合理，如客货运营补助资金项目，时效指标中的“补贴资金发放时间”指标值设置为“12月底”，实际客货运营补助资金是以运营时间标准进行补助，即对上年度11月份至本年度11月份执飞的客运线数量及货邮吞吐量进行补助，不是以自然年为时间标准进行补助，指标值设置与项目实际情况不符。该项依据评价标准，该项指标得2.10分。
（3）资金投入分析

资金投入管理主要评价预算编制是否科学合理，目标是否明确，资金分配是否有测算依据，是否符合客观实际。该部分指标总分4.00分，得4.00分，得分率为100%。

对于指标A31“预算编制科学性”：在预算编制过程中，青岛市交通运输局严格按照《民航业发展专项资金管理办法》（青财建〔2018〕16号）中专项资金预算程序执行，牵头组织民航业发展资金财务审查、资料审核与重点抽查，形成专项资金检查报告，确定补助金额，且预算编制经过财政部门审核、调整、批复，编制程序规范。依据评价标准，该项指标得4.00分。
2．项目过程情况

项目过程包含3个二级指标，7个三级指标，权重为20.00分，得18.97分，得分率94.85%。各指标得分情况如表3-2所示：
表3-2  项目过程指标得分情况
	指标
	目标值
	权重
	业绩值
	得分
	得分率

	B1资金管理
	——
	15.00
	——
	13.97
	93.13%

	B11预算调整率
	100%
	3.00
	66.67%
	2.00
	66.67%

	B12预算执行率
	100%
	3.00
	99.20%
	2.97
	99.20%

	B13资金使用合规性
	合规
	4.00
	合规
	4.00
	100.00%

	B14财务管理制度健全性
	健全
	2.00
	健全
	2.00
	100.00%

	B15财务管理制度执行有效性
	有效
	3.00
	有效
	3.00
	100.00%

	B2组织实施
	——
	5.00
	——
	5.00
	100.00%

	B21项目管理制度健全性
	健全
	2.00
	健全
	2.00
	100.00%

	B22制度执行有效性
	有效
	3.00
	有效
	3.00
	100.00%

	合计
	——
	20.00
	——
	18.97
	94.85%


（1）资金管理情况分析
资金管理情况从资金到位率、预算执行率、资金使用合规性、财务管理制度健全性、财务管理制度执行有效性五个方面进行分析，该部分指标总分15.00分，得13.97分，得分率93.13%。
对于指标B11“预算调整率”：2020年民航业发展资金预算100000.00万元，预算调整资金总额为50650.21万元，专项资金预算调整率50.65%，其中客货运营补助资金预算99570.00万元，调整预算资金50495.49万元，空管单位补助资金预算150.00万元，调整预算资金0.96万元，航线运营审计费预算280.00万元，调整预算资金153.76万元。依据评分标准和新冠疫情等客观因素，该项指标得2.00分。
对于指标B12“预算执行率”：2020年民航业发展资金实际下达资金49349.79万元，执行资金48954.84万元，预算执行率99.20%。依据评价标准，该项指标得2.97分。
对于指标B13“资金使用合规性”：根据评价组现场核查与客观资料评审，2020年民航业发展资金的使用符合《民航业发展专项资金管理办法》（青财建〔2018〕16号）要求，全部用于航线运营补贴、货邮货运补贴、空管单位补贴和审计工作经费，未发现截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，且资金拨付审批程序和手续完整。依据评价标准，该项指标得4.00分。
对于指标B14“财务管理制度健全性”：为了规范和加强民航业发展专项资金的管理工作，青岛市财政局、青岛市交通运输局制定了《青岛市交通运输委员会支持航空运输主业发展补助资金管理使用暂行办法》（青交港航〔2016〕12号）、《民航业发展专项资金管理办法》（青财建〔2018〕16号）等多项资金管理办法，对专项资金适用范围、补助标准、预算管理程序、补助资金的申请与拨付、监督管理等过程做出要求。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标B15“财务管理制度执行有效性”：青岛国际机场集团严格按照资金管理办法要求，根据实际情况报送资金申请计划，对补助资金规范化管理，各项收付款凭证齐全且归档及时，财务管理制度执行有效。依据评分标准，该项指标得3.00分。
（2）组织实施情况分析
组织实施情况从项目管理制度健全性和制度执行有效性两个方面进行分析，该部分指标总分5.00分，得5.00分，得分率100.00%。
对于指标B21“项目管理制度健全性”：青岛市财政局、青岛市交通运输局制定了《青岛市新增货邮和腹地国际（地区）货邮奖补政策实施细则》（青交铁机〔2020〕4号）、《青岛市国际航空货运航线补贴工作实施方案》（青交铁机〔2020〕8号）等多个项目管理制度，对货邮航线、货运航线等奖补工作做出要求，明确补贴标准、补贴拨付方式、补贴期限等内容，项目管理制度健全。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标B22“制度执行有效性”：青岛市交通运输局和青岛国际机场在项目实施过程中，能够严格按照各项管理制度规范运行，对于各类资金申请文件、项目招投标资料、项目合同书等资料保存完整且及时归档。依据评分标准，该项指标得3.00分。
3．项目产出情况

项目产出包含3个二级指标，12个三级指标，权重为32.00分，得29.00分，得分率为90.63%。各指标得分情况如表3-3所示：

表3-3  项目产出指标得分情况
	指标
	目标值
	权重
	业绩值
	得分
	得分率

	C1数量指标
	——
	12.00
	——
	12.00
	100.00%

	C11新开客运航线补助完成率
	100%
	2.00
	100%
	2.00
	100.00%

	C12新增货邮及腹地货邮补助完成率
	100%
	2.00
	100%
	2.00
	100.00%

	C13补助空管单位完成率
	100%
	2.00
	100%
	2.00
	100.00%

	C14航线运营审计报告完成率
	100%
	2.00
	100%
	2.00
	100.00%

	C15年货邮吞吐量
	≥205000吨
	2.00
	206785.9吨
	2.00
	100.00%

	C16年旅客吞吐量
	≥1400万人次
	2.00
	1456.16万人次
	2.00
	100.00%

	C2质量指标
	——
	10.00
	——
	10.00
	100.00%

	C21航班放行正常率
	≥82%
	3.00
	92.15%
	3.00
	100.00%

	C22航班客座率
	≥60%
	3.00
	69.87%
	3.00
	100.00%

	C23航线运营审计结果达标率
	100%
	2.00
	100%
	2.00
	100.00%

	C24补贴对象政策符合度
	符合
	2.00
	符合
	2.00
	100.00%

	C3时效指标
	——
	10.00
	——
	7.00
	70.00%

	C31补助及时性
	及时
	5.00
	及时
	5.00
	100.00%

	C32航线运营审计报告完成及时性
	及时
	5.00
	不及时
	2.00
	40.00%

	合计
	——
	32.00
	——
	29.00
	90.63%


（1）数量指标分析
数量指标主要评价新开客运航线补助完成率、新增货邮及腹地货邮补助完成率、补助空管单位完成率、航线运营审计报告完成率、年货邮吞吐量、年旅客吞吐量等方面。该部分指标总分12.00分，得12.00分，得分率为100.00%。
对于指标C11“新开客运航线补助完成率”：2020年应补助新开直飞亚洲（地区）定期客运航线4条，新开经停亚洲（地区）定期客运航线2条，实际已对此6条新开客运航线完成补助，补助资金共计3179.40万元，补助完成率100%。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标C12“新增货邮及腹地货邮补助完成率”：2020年应补助新增货邮吞吐量23747.34吨，其中包括国际临时货运包机货邮吞吐量487.57吨，实际已按新增货运吞吐量完成补助，其中新增货邮奖补总额（不含国际临时货运包机奖补）1187.37万元，国际临时货运包机货邮奖补总额24.38万元，补助完成率100%。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标C13“补助空管单位完成率”：2019年新增航班起降3797架次，放行正常率为84.71%，需补助空管单位资金149.04万元。根据资金拨款计划与青岛机场集团收付款凭证，空管单位补助资金已于2020年民航业发展资金（第五批）拨付完成，补助空管单位完成率100%。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标C14“航线运营审计报告完成率”：2020年通过公开招标，委托普华永道会计事务所完成对青岛至法兰克福、旧金山、墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等洲际航线运营情况审计工作，并出具审计报告。航线运营审计报告完成率100%。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标C15“年货邮吞吐量”：2020年青岛机场共完成货邮吞吐量206785.90吨，其中国内货邮吞吐量145314.80吨，国际及地区货邮吞吐量61471.10吨，完成既定目标。依据评分标准，该项指标得2.00分。
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图3-1  2020年青岛机场货邮吞吐量占比
对于指标C16“年旅客吞吐量”：2020年青岛机场共完成旅客吞吐量1456.16万人次，其中国内旅客吞吐量1406.83万人次，国际及地区旅客吞吐量49.33万人次，完成既定目标。依据评分标准，该项指标得2.00分。
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图3-2  2020年青岛机场旅客吞吐量占比
（2）质量指标分析
质量指标主要评价项目实施质量情况和资金补助对象政策符合程度，该部分指标总分10.00分，得10.00分，得分率为100.00%。
对于指标C21“航班放行正常率”：2020年青岛机场航班放行正常率达92.15%，高于既定目标。依据评分标准，该项指标得3.00分。
对于指标C22“航班客座率”：根据成员机场运量快报（2020年），青岛机场2020年航班客座率为69.87%，高于既定目标。依据评分标准，该项指标得3.00分。
对于指标C23“航线运营审计结果达标率”：根据洲际航线运营审计项目验收单及相关说明，航线运营审计报告终稿经相关部门审核反馈后无意见，通过验收，且满意度100%。依据评分标准，该项指标得2.00分。
对于指标C24“补贴对象政策符合度”：2020年青岛机场新开客运航线补助、新增货邮及腹地货邮吞吐量补助及空管单位补助等资金均按照相关规定严格进行测算与下拨，未出现补助金额测算不准、冒领等现象。依据评分标准，该项指标得2.00分。
（3）时效指标分析
时效指标主要评价资金补助及时性和航线运营审计报告完成及时性，该部分指标总分10.00分，得5.00分，得分率为50.00%。
对于指标C31“补贴及时性”：项目组通过核查专项资金拨付凭证，青岛机场集团在每批财政补助资金到达后，均能够及时将其拨付给相应补助航线的航空公司。依据评分标准，该项指标得5.00分。
对于指标C32“航线运营审计报告完成及时性”：洲际航线审计项目，采购合同约定第三方应于签订合同58日后向市交通局交付成果报告，该合同于2020年7月30日签订，按要求应于9月30日前交付成果报告，实际于2020年11月25日完成报告交付，晚于约定时间2个月，主要原因是在进行法兰克福航线运营审计时，汉莎航空公司未及时提供审计客观资料及数据，并且不允许第三方进行现场调研工作，审计进度相应滞后，依据评分标准，该项指标得2分。
4．项目效益情况

项目产出包含4个二级指标，9个三级指标，权重为33.00分，得28.50分，得分率为86.36%。各指标得分情况如表3-4所示：

表3-4  项目效益指标得分情况
	指标
	目标值
	权重
	业绩值
	得分
	得分率

	D1经济效益
	——
	5.00
	——
	4.50
	90.00%

	D11机场年收入增长
	符合
	5.00
	符合
	4.50
	90.00%

	D2社会效益
	——
	19.00
	——
	15.00
	78.95%

	D21客运航线持续发展能力
	提升
	4.00
	较提升
	3.50
	87.50%

	D21货运航线持续发展能力
	提升
	4.00
	较提升
	2.80
	70.00%

	D23洲际航线存续运营率
	提升
	3.00
	较提升
	2.50
	83.33%

	D24民航持续发展能力
	增强
	4.00
	较增强
	3.00
	75.00%

	D25民航持续竞争能力
	增强
	4.00
	较增强
	3.20
	80.00%

	D3可持续影响指标
	——
	3.00
	——
	3.00
	100.00%

	D31航线培育措施健全性
	健全
	3.00
	健全
	3.00
	100.00%

	D4满意度
	——
	6.00
	——
	6.00
	100.00%

	D41旅客满意度
	≥90%
	3.00
	91.57%
	3.00
	100.00%

	D42受补助企业（单位）满意度
	≥90%
	3.00
	91.67%
	3.00
	100.00%

	合计
	——
	33.00
	——
	28.50
	86.36%


（1）经济效益指标分析
经济效益指标主要评价项目实施对机场年收入增长的影响情况。该部分指标总分5.00分，得4.50分，得分率为90.00%。
对于指标D11“机场年收入增长”：自《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）开始实施至2019年以来，青岛机场集团营业收入一直呈增长状态，三年平均增速可达8.87%。2020年由于受到疫情影响，旅客吞吐量、航班客座利用率及货运吞吐量等下降严重，造成营业收入锐减，2020年青岛机场集团营业总收入（合并）93836.79万元，同比下降45.30%。2016—2020年度青岛机场集团营业收入情况详见图3-3。依据评分标准，该项指标得4.50分。
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图3-3  2016—2020年青岛机场营业收入
（2）社会效益指标分析
社会效益指标主要从客运航线持续发展能力、货运航线持续发展能力、洲际航线存续运营率、民航持续发展能力及民航持续竞争能力等方面进行评价。该部分指标总分19.00分，得15.00分，得分率为78.95%。
对于指标D21“客运航线持续发展能力”：自补助政策实施以来，青岛机场新开亚洲航线航班执飞数量不断增加，其中2018年新开直飞亚洲（地区）不定期客运航线1条，全年执飞34班次，新开经停亚洲（地区）定期客运航线2条，全年执飞455班次；2019年新开直飞亚洲（地区）定期客运航线2条，全年执飞271班次，新开直飞亚洲（地区）不定期客运航线1条，全年执飞40班次，同比增加17.65%，新开经停亚洲（地区）定期客运航线2条，全年执飞635班次，同比增加39.56%；2020年新开直飞亚洲（地区）定期客运航线4条，全年执飞368班次，同比增加35.79%，新开经停亚洲（地区）定期客运航线2条，该航线由于受到疫情影响，执飞班次有所下降，全年执飞444班次，同比下降30.08%。新开亚洲航线数量统计见表3-5。
表3-5  新开亚洲航线数量统计表
	航线

时间
	新开直飞亚洲(地区)定期客运航线（条）
	新开直飞亚洲(地区)定期客运航线（班）
	新开直飞亚洲(地区)不定期客运航线（条）
	新开直飞亚洲(地区)不定期客运航线（班）
	新开经停亚洲(地区)定期客运航线（条）
	新开经停亚洲(地区)定期客运航线（班）

	2018年
	——
	——
	1
	34
	2
	455

	2019年
	2
	271
	1
	40
	2
	635

	2020年
	4
	368
	——
	——
	2
	444


在旅客吞吐量与航线客座率方面，2016—2019年一直呈增长趋势，其中旅客吞吐量三年平均增长率达7.69%。2020年受疫情影响，旅客吞吐量与航线客座率有所下降，其中旅客吞吐量1456.16万人，同比下降43.02%，客座率69.86%，较上年下降10.35%。2016—2020年青岛机场旅客吞吐量、客座率变动见图3-4。依据评分标准和新冠疫情等客观因素，该项指标得3.50分。
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图3-4  2016—2020年青岛机场旅客吞吐量、客座率变动图
对于指标D22“货运航线持续发展能力”：2016—2019年青岛机场国际临时货运包机货邮吞吐量、出港货邮量呈增长趋势，其中，国际临时货运包机货邮吞吐量年平均增长率达130.71%，出港货邮量年平均增长率达61.81%。2016—2020年新增货邮量统计见表3-6，2016—2020年进出港货邮量统计见表3-7。
表3-6  2016—2020年新增货邮量统计

单位：吨
	年度
	年度货邮吞吐量
	其中：年度新增货邮吞吐量（不含国际临时货运包机货邮量）
	其中：国际临时货运包机货邮吞吐量

	2016年
	230747.8
	22683.8
	115.50

	2017年
	232063.9
	928.39
	387.71

	2018年
	224533.80 
	——
	——

	2019年
	256298.8
	23747.34
	487.57

	2020年
	206785.91
	22309.64
	2649.12


表3-7  2016—2020年进出港货邮量统计

单位：吨
	年度
	出港货邮量（吨）
	进港货邮量（吨）

	
	陆运400公里以下
	陆运400公里（含）以上
	陆运400公里以下
	陆运400公里（含）以上

	2016年
	6020.52
	656.59
	1000.59
	——

	2017年
	13900.31
	2175.65
	1806.69
	16.97

	2018年
	15399.81
	2686.41
	933.726
	60.45

	2019年
	17696.60
	6208.13
	470.98
	379.53

	2020年
	2020年货邮量尚未进行第三方审计，未统计


货邮总吞吐量方面，青岛机场2016年与2017年货邮吞吐量呈上升趋势，2018年货邮吞吐量224533.80吨，较上年下降3.2个百分点，2019年货邮吞吐量256298.80吨，与上年度相比增长明显，同比上涨14.1%，2020年受到疫情影响，货邮吞吐量下降，较上年同期减少19.30%，2016—2020年青岛机场货运吞吐量见图3-5。依据评分标准，该项指标得2.80分。

对于指标D23“洲际航线存续运营率”：青岛机场2017—2019年洲际航线存续运营率均为100%，2020年受疫情影响，部分洲际航线无法执飞，洲际航线存续运营率降低至18%，无法执飞的航班待疫情缓解后，由相应航空公司办理复飞手续继续运营。依据评分标准和新冠疫情等客观因素，该项指标得2.50分。
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图3-5  2016—2020年青岛机场货运吞吐量对比
对于指标D24“民航持续发展能力”：2016—2019年以来，青岛机场旅客吞吐量、年度起降架次逐年增长，货邮吞吐量除2018年有所下降外，其他年度均完成增长。2020年由于受新冠疫情影响严重，旅客吞吐量、货邮吞吐量、年度起降架次均出现不同程度减少。其中旅客吞吐量1456.16万人，同比下降43.02%，货邮吞吐量20.68万吨，同比下降19.31%，年度起降架次127058架次，同比下降31.90%，依据评分标准和新冠疫情等客观因素，该项指标得3.00分。

对于指标D25“民航持续竞争能力”：2016—2019年，青岛机场旅客吞吐量排名、货邮吞吐量排名、起降架次排名保持在15—18名之间，未出现大幅度波动。2020年青岛机场旅客吞吐量、飞机起降架次受疫情影响，全国排名有所下降，其中旅客吞吐量全国排名19名，较上年度下降3个名次，货邮吞吐量全国排名14名，与上年度排名相同，起降架次全国排名20名，较上年度下降2个名次。依据评分标准，该项指标得3.20分。
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图3-6  2016—2020年青岛机场起降架次变动图
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图3-7  2016—2020年青岛机场排名统计
（3）可持续影响指标分析
可持续影响指标主要评价项目主管单位对于航线培育的措施是否齐全。该部分指标总分3.00分，得3.00分，得分率为100.00%。
对于指标D31“航线培育措施健全性”：青岛市财政局、青岛市交通运输委制定的《支持航空运输主业发展补助资金管理使用暂行办法》（青交港航〔2016〕12号），明确已开航线和新开航线补贴标准与补贴方式，有助于培育和促进青岛市客运航空事业发展，同时在《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）中，明确了以市机场建设工作领导小组办公室为主导，建立青岛市航空产业招商促进工作联席会议制度，统筹调度和协调推进全市航空产业招商促进工作。依据评分标准，该项指标得3.00分。
（4）满意度指标分析
满意度指标主要考核旅客及受补助企业满意度。该部分指标总分6.00分，得6.00分，得分率为100.00%。
对于指标D41“旅客满意度”：青岛机场集团委托第三方对机场旅客满意度进行问卷调查，问卷调查内容包括对机场服务人员服务态度满意度、行李托运满意度、饮水间及洗手间公共设施满意度等方面。本次评价抽取2021年6月份旅客满意度调查结果进行评分。根据问卷调查结果，旅客满意度为91.57%。依据评价标准，该项指标得3.00分。

对于指标D42“受补助企业（单位）满意度”：根据问卷调查结果受补助企业（单位）满意度为91.67%。依据评价标准，该项指标得3.00分。
（二）评价结论

1．评价分数和等级

评价组依据既定的评价指标体系及评分标准，经基础数据采集、访谈、现场核查等过程，对“2018—2020年民航业发展资金”开展独立第三方评价，综合评价得分为89.57分（各指标具体得分情况详见表3-8），评价评级为“良”。

表3-8  2018—2020年民航业发展资金评分表
	一级指标
	权重
	得分
	得分率

	项目决策
	15.00
	13.10
	87.33%

	项目过程
	20.00
	18.97
	94.85%

	项目产出
	32.00
	29.00
	90.63%

	项目效益
	33.00
	28.50
	86.36%

	合计
	100.00
	89.57
	89.57%


2．工作成效

（1）落实新开航线补助，旅客吞吐量有效增长
青岛机场集团认真落实新开客运航线补助政策，自2016年《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）颁布以来，新开洲际航线航班量逐年增加，旅客吞吐量、客座率得到有效提升。
2016—2019年青岛机场共新增青岛至法兰克福、墨尔本、莫斯科、悉尼等8条洲际航线，累计补贴洲际客运航线10余条，洲际航线存续运营率100%，国际及地区航线旅客吞吐量连续四年上升。截止2019年底，青岛市旅客年吞吐量达2555.69万人，客座率达80.21%，其中国内航线旅客吞吐量2136.93万人，客座率84.64%，国际及地区航线旅客吞吐量418.76万人，客座率63.29%。旅客吞吐量年平均增长率达9.04%，高于东部地区平均增速3.64个百分点。
（2）严格落实货运航线补助，货邮吞吐量逐步增加
青岛市交通运输委、青岛机场集团严格按照《青岛市交通运输委员会支持航空运输主业发展补助资金管理使用暂行办法》（青交港航〔2016〕12号）《青岛市财政局关于印发〈民航业发展专项资金管理办法〉的通知》（青财建〔2018〕16号）等规定，规范补助流程与要求，对符合资助条件的航空货运代理企业进行新增货邮或腹地货邮补助。
2016—2019年新开洲际货运航线1条，有三个年度实现货邮吞吐量新增，国际临时货运包机货邮吞吐量逐年递增，年平均增长率达130.71%，腹地国际（地区）出港货邮量年平均增长率达61.81%。截止2019年底，青岛市年货邮吞吐量达25.63万吨，其中：国内航线货邮吞吐量达16.73万吨，国际及地区航线货邮吞吐量达8.90万吨，货邮吞吐量年平均增长率达8.54%，高于全国平均增速1.34个百分点。
（3）强化顶层谋划，积极应对疫情影响
面对2020年新冠疫情影响，青岛市交通运输局、青岛市财政局积极出台《青岛市国际航空货运航线补贴工作实施方案》（青交铁机〔2020〕8号），旨在解决疫情防控期间青岛市出口企业国际航空运输不畅问题。同时，青岛机场集团创新货运模式，大力协调东航、山航等航司，开通至日韩、欧美、东南亚等地区“客改货”航线15条，全年累计保障“客改货”航班2464架次，运输货物2.64万吨。

3．主要问题

（1）决策类
①绩效目标类：青岛市交通运输局对民航业发展资金项目绩效目标的设定主要存在以下两点问题：一是设定的年度绩效目标未完全涵盖项目实施内容，如航线运营审计及聘请专家费，2020年全年共计划完成青岛至法兰克福、旧金山、墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等8条洲际航线运营情况审计工作，该项工作应在数量指标中设立相应指标，实际未在年度绩效目标表中体现；二是部分绩效目标设定的指标值不明确，如客货运营补助资金项目，时效指标中的“补贴资金发放时间”指标值设置为“12月底”，实际客货运营补助资金是以运营时间标准进行补助，即对上年度11月份至本年度11月份执飞的客运线数量及货邮吞吐量进行补助，不是以自然年为时间标准进行补助，指标值设置与项目实际情况不符。
（2）过程类
①资金管理类：2020年受疫情影响严重，大部分航班无法正常执飞，补助资金相应取消，造成资金预算调整率偏高。2020年民航业发展资金预算100000.00万元，预算调整资金总额为50650.21万元，专项资金预算调整率50.65%。
（3）产出类
①产出时效类：青岛市交通运输局负责的洲际航线审计项目，采购合同约定第三方应于签订合同58日后向青岛市交通局交付成果报告，该合同于2020年7月30日签订，按要求应于9月30日前交付成果报告，实际于2020年11月25日完成报告交付，晚于约定时间2个月。

（4）效益类
①社会效益类：2020年由于受新冠疫情影响严重，青岛机场旅客吞吐量、货邮吞吐量、年度起降架次均出现不同程度减少，机场年营业收入随之降低。其中旅客吞吐量1456.16万人，同比下降43.02%，全国排名19名，较上年度下降3个名次；货邮吞吐量20.68万吨，同比下降19.31%，全国排名14名，与上年度排名相同；年度起降架次127058架次，同比下降31.90%，全国排名20名，较上年度下降2个名次。
4．相关建议

（1）强化绩效管理意识，合理设置绩效目标

建议青岛市交通运输局加强预算绩效管理意识，高度重视绩效目标编制论证工作，切实提高绩效目标的科学性、合理性。目标设置过程中参照计划标准、行业标准、历史标准等相关要求，按照清晰明确、可衡量、可实现、相关性与时限性等目标设置原则，合理设置年度绩效目标，避免出现绩效目标过高或过低的情况。

（2）强化项目进度管理，保证项目按期结项。

建议青岛市交通运输局以后年度强化航线审计项目进度管理，加强对第三方公司项目实施进度把控，对于成果交付滞后严重的审计公司，严格履行合同中违约条例，要求其支付相应违约金，督促第三方公司加快项目总体评审进度，从而确保审计结果的及时应用和效益发挥。
（3）加强预算编制科学性，提高资金分配合理性。
建议青岛市交通运输局在预算编制时，强化与机场、航空公司、空管单位等相关单位的沟通交流，充分考虑后疫情时代对国际及地区航线航班量、货邮吞吐量的影响，结合青岛机场实际情况和需求编制预算，使预算结果更加合理、准确、可行。

四、评价单位盖章

附件：1．2018—2020年民航业发展资金绩效评价指标体系及评分表

2．2021年6月青岛机场旅客满意度统计
3．民航业发展资金绩效评价调查问卷分析报告（受补助对象填报）
广州业越管理咨询有限公司
2021年7月28日
附件1

2018—2020年民航业发展资金绩效评价指标体系及评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标解释
	标杆值
	评价标准
	评价过程
	得分

	项目决策

A

（15分）
	项目立项A1
（5分）
	立项依据充分性A11
	3
	项目立项是否符合国家法律法规、相关政策、发展规划及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	充分
	评价要点：

①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；

②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；

③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；

④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；

⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。

以上要素各占1/5权重分，符合相关要素得满分，否则对应要不得分。
	民航业发展资金专项的设立，符合《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）文件中“要加大民航业资金扶持，设立民航业发展专项资金”要求，契合青岛市交通运输局关于民航业发展战略规划和经济建设需要，属于公共财政支持范围，与青岛市交通运输局部门职责相符。得3.00分。
	3.00

	
	
	立项流程规范性A12
	2
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	规范
	评价要点：

①项目是否按照规定的程序申请设立；

②审批文件、材料是否符合相关要求；

③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。

符合要素①时，要素②③各占1/3权重分，符合相关要素得满分，否则对应要素不得分；要素①不满足时，该项指标不得分。
	2020年民航业发展资金按照规定的程序申请设立，项目立项申请资料填报规范，审批文件完整，符合《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）文件中有关“做强航空运输主业”工作要求及航线补助标准，立项流程规范。得2.00分。
	2.00

	
	绩效目标A2
（6分）
	绩效目标合理性A21
	3
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	合理
	评价要点：

①项目具有绩效目标；

②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；

③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；

④绩效目标是否完整、全面的涵盖了本项目的主要内容。

符合要素①时，要素②③④各占1/3权重分，符合相关要素得满分，否则对应要素不得分；当要素①不符合时，该项指标不得分。
	青岛市交通局对客货运营补助资金、空管单位补贴及航线运营审计及聘请专家费均设定了绩效目标，且与实际工作内容相关，但是航线运营审计及聘请专家费绩效指标未涵盖项目主要内容，如2020年全年计划完成青岛至法兰克福、旧金山墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等8条洲际航线运营情况审计工作，但此项工作内容未在年度绩效目标中体现。依据评价标准，得2.00分。
	2.00

	项目决策

A

（15分）
	绩效目标A2
（6分）
	绩效指标明确性A22
	3
	依据绩效目标设定的绩效指标清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	明确
	评价要点：

①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；

②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现，即符合SMART原则；

③指标值是否与项目目标任务数或计划数相对应。

要素①占40%权重分，要素②③各占30%权重分，符合相关要素得满分，否则对应要素不得分。
	青岛市交通局对客货运营补助资金、空管单位补贴及航线运营审计及聘请专家费绩效目标进行了量化、细化，明确了具体指标值，但有部分目标指标值设置不合理，如客货运营补助资金、空管单位补贴时效指标中的“补贴资金发放时间”指标值为12月底，不能体现具体实现标准，此指标无法有效考量。依据评价标准得2.10分。
	2.10

	
	资金投入A3
（4分）
	预算编制科学性A31
	4
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	科学

合理
	评价要点：

①预算编制经过科学论证；

②预算内容与项目内容相匹配；

③预算额度测算依据充分，且按照标准编制；

④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配。

以上各要素各占25%权重分，符合相关要素得满分，否则对应要素不得分。
	在预算编制过程中，青岛市交通运输局严格按照《民航业发展专项资金管理办法》（青财建〔2018〕16号）中专项资金预算程序执行，牵头组织民航业发展资金财务审查、资料审核与重点抽查，形成专项资金检查报告，确定补助金额，且预算编制经过财政部门审核、调整、批复，编制程序规范。依据评价标准，得4.00分。
	4.00

	项目过程

B

（20分）
	资金管理B1
（15分）
	预算调整率B11
	3
	考核项目预算调整情况。
	100%
	评价要点：

预算调整率=（预算调整数/原批复预算数）×100%。

预算调整数：项目在本年度内涉及预算的追加、追减或结构调整的资金总和。

原批复预算数：年初批复预算资金量。
部门（单位）本年度预算调整数与预算数预算调整数：部门（单位）在本年度内涉及预算的0%及以下，满分。预算调整率每提高5%，扣减10%分值。
	2020年民航业发展资金预算10.00亿元，预算调整资金总额为50650.21万元，专项资金预算调整率50.65%，依据评价标准得2.00分。
	2.00

	
	
	预算执行率B12
	3
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	100%
	评价要点：

预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。

实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项目实际拨付的资金。

实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。

该项分值=预算执行率×权重
	2020年民航业发展资金实际下达资金49349.79万元，执行资金48954.84万元，预算执行率99.20%。依据评价标准得2.97分。
	2.97

	项目过程

B

（20分）
	资金管理B1
（15分）
	资金使用合规性B13
	4
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	合规
	评价要点：

①符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；

②资金的拨付有完整的审批程序和手续；

③符合项目预算批复或合同规定的用途，专款专用；

④不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

4项评价要点全部符合视为使用合规，得满分；存在①或③或④不满足时属于严重违规事项，本项指标不得分；在①③④同时符合，②不符合时，本项指标得75%权重分。
	根据评价组现场核查与客观资料评审，2020年民航业发展资金的使用符合《民航业发展专项资金管理办法》（青财建〔2018〕16号）要求，全部用于航线运营补贴、货邮货运补贴、空管单位补贴和审计工作经费，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，且资金拨付审批程序和手续完整。依据评价标准，得4.00分。
	4.00

	
	
	财务管理制度健全性B14
	2
	项目实施单位的财务管理制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	健全
	评价要点：

①项目已制定或具有专项资金管理制度；②专项资金管理制度合法、合规、完整。要素①占60%权重分，要素②占40%权重分。当要素①②均符合时，该项指标得满分；当要素①不符合时，该项指标不得分；当要素①符合而要素②不符合时，该项指标得60%权重分。
	青岛市财政局、青岛市交通运输局制定了《青岛市交通运输委员会支持航空运输主业发展补助资金管理使用暂行办法》（青交港航〔2016〕12号）、《民航业发展专项资金管理办法》（青财建〔2018〕16号）等多项资金管理办法，对专项资金适用范围、补助标准、预算管理程序、补助资金的申请与拨付、监督管理等过程做出要求。依据评分标准得2.00分。
	2.00

	
	
	财务管理制度执行有效性B15
	3
	项目资金执行及其过程是否符合相关管理规定，用以反映相关财务管理制度的有效执行情况。
	有效
	评价要点：

①会计账务处理符合相关法律法规和相关财务管理规定；②支出调整手续是否完备（不涉及调整按满分计）；③项目到账、支出凭证等资料齐全并及时归档。要素①占60%权重分，要素②

 = 3 \* GB3 ③各占20%权重分，符合相关要素得满分，否则不得分。
	青岛国际机场集团严格按照资金管理办法要求，根据实际情况报送资金申请计划，补助资金规范化管理，各项收付款凭证归档及时，财务管理制度执行有效。依据评分标准得3.00分。
	3.00

	项目过程

B

（20分）
	组织实施B2
(5分)
	项目管理制度

健全性

B21
	2
	项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	健全
	评价要点：

①已制定或具有相应的项目管理制度；②项目管理制度合法、合规、完整。当要素①

 = 2 \* GB3 ②均符合时，该项指标得满分；当要素①不符合时，该项指标不得分；当要素①符合而要素②不符合时，该项指标得60%权重分。
	青岛市财政局、青岛市交通运输局制定《青岛市新增货邮和腹地国际（地区）货邮奖补政策实施细则》（青交铁机〔2020〕4号）《青岛市国际航空货运航线补贴工作实施方案》（青交铁机〔2020〕8号）等项目管理制度，对货邮航线、货运航线等奖补工作做出要求，明确补贴标准、补贴拨付方式、补贴期限等内容，项目管理制度健全。依据评分标准得2.00分。
	2.00

	
	
	制度执行有效性B22
	3
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	有效
	评价要点：

①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；②项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档；③项目实施的人员条件、场地设备、合同履行等是否落实到位。

要素①②各占30%权重分，要素③占40%权重分，符合相关要素得满分，否则不得分。
	青岛市交通运输局和青岛国际机场在项目实施过程中，能够严格按照各项管理制度规范运行，对于各类资金申请文件、项目招投标资料、项目合同书等资料及时归档。依据评分标准，得3.00分。
	3.00

	项目产出C

（32分）
	数量指标C1
（12分）
	新开客运航线补助完成率C11
	2
	评价2020年新开客运航线补助的完成情况。
	100%
	评价要点：

补助完成率=实际兑付补助航线班次/实际应补助航线班次×100%；

得分=补助完成率×分值
	2020年应补助新开直飞亚洲（地区）定期客运航线4条，新开经停亚洲（地区）定期客运航线2条，实际已对此6条新开客运航线完成补助，补助资金共计3179.40万元，补助完成率100%。依据评分标准得2.00分。
	2.00

	
	
	新增货邮及腹地货邮补助完成率C12
	2
	评价2020年新增货邮及腹地货邮补助的完成情况。
	100%
	评价要点：

补助完成率=实际兑付新增货邮及腹地货邮补助吞吐量/实际应补助吞吐量×100%；

得分=补助完成率×分值
	2020年应补助新增货邮吞吐量23747.34吨，其中包括国际临时货运包机货邮吞吐量487.57吨，实际已按新增货运吞吐量完成补助，补助完成率100%。依据评分标准，得2.00分。
	2.00

	
	
	补助空管单位

完成率C13
	2
	评价2020年补贴空管单位完成情况。
	100%
	评价要点：

该指标评价采用“二分法”，2020年空管单位补贴完成，得100%权重分；反之，不得分。
	2019年新增航班起降3797架次，放行正常率为84.71%，空管单位补助资金已于2020年民航业发展资金（第五批）下拨完成，补助空管单位完成率100%。依据评分标准，得2.00分。
	2.00

	项目产出C

（32分）
	数量指标C1
（12分）
	航线运营审计报告完成率C14
	2
	评价2020年航线运营审计报告完成情况。
	100%
	评价要点：

该指标评价采用二分法，2020年航线运营审计报告完成，得100%权重分；否则，不得分。
	2020年委托普华永道会计事务所完成对青岛至法兰克福、旧金山墨尔本、温哥华、莫斯科、悉尼、伦敦和洛杉矶等洲际航线运营情况审计工作，并出具审计报告。航线运营审计报告完成率100%。依据评分标准，得2.00分。
	2.00

	
	
	年货邮吞吐量C15
	2
	评价2020年年货邮吞吐量完成情况。
	≥205000吨
	评价要点：

年货邮吞吐量达到205000吨以上，得100%权重分；反之，每低于标杆值1%扣5%权重分。
	2020年青岛机场共完成货邮吞吐量206785.9吨，完成既定目标。依据评分标准得2.00分。
	2.00

	
	
	年旅客吞吐量C16
	2
	评价2020年年旅客吞吐量完成情况。
	≥1400万人次
	评价要点：

年旅客吞吐量完成达到1400万人次以上，得100%权重分；反之，每低于标杆值1%扣5%权重分。
	2020年青岛机场共完成旅客吞吐量1456.16万人次，完成既定目标。依据评分标准，得2.00分。
	2.00

	
	质量指标C2
（10分）
	航班放行正常率C21
	3
	评价航班的正常放行情况。
	≥82%
	评价要点：

全年航班放行正常率达到82%得100%权重分；反之，每降低1%扣5%的权重分。
	2020年青岛机场航班放行正常率达92.15%，高于既定目标。依据评分标准，得3.00分。
	3.00

	
	
	航班客座率C22
	3
	评价政策引导对航班发展的引导情况。
	≥60%
	评价要点：

2020年航班客座率率达到60%以上，得100%权重分；反之，每降低1%扣5%的权重分。
	根据成员机场运量快报（2020年），青岛机场2020年航班客座率为69.87%，高于既定目标。依据评分标准，得3.00分。
	3.00

	
	
	航线运营审计结果达标率C23
	2
	评价航线运营审计结果的达标情况。
	100%
	评价要点：

根据审计报告相关使用单位联合验收情况进行评分。审计报告一次性通过得满分，修正1次后通过得80%权重分，修正2-4次得80-60%权重分，修正5次以上（含）或未通过不得分。
	根据洲际航线运营审计项目验收单及相关说明，航线运营审计报告终稿经相关部门审核反馈后无意见，通过验收，且满意度100%。依据评分标准，得2.00分。
	2.00

	
	
	补贴对象政策

符合度C24
	2
	评价受补助对象是否符合政策约束条件。
	符合
	评价要点：

①受助对象符合政策硬性约束条件。②补助金额测算准确，不存在冒领现象。

要素①②各占50%分值，符合相关要素得100%权重分；反之，不得分。
	2020年青岛机场新开客运航线补助、新增货邮及腹地货邮吞吐量补助及空管单位补助等资金均严格按照相关规定严格进行测算与下拨，未出现补助金额测算不准、冒领等现象。依据评分标准，得2.00分。
	2.00

	项目产出C

（32分）
	时效指标C3
（10分）
	补助及时性C31
	5
	评价2020年民航业发展资金补助及时情况。
	及时
	评价要点：

依据财政资金下达文件要求，及时下达补助资金①客货运营补助资金及时到位；②空管单位补助资金及时到位。

要素①②各占50%分值，符合相关要素得100%权重分；反之，不得分。
	项目组通过核查专项资金拨付凭证，青岛机场集团在每批财政补助资金到达后，均能够及时将其拨付给相应补助航线的航空公司。依据评分标准，得5.00分。
	5.00

	
	
	航线运营审计报告完成及时性C32
	5
	评价2020年民航业发展资金到位及时情况。
	及时
	评价要点：

审计报告完成时间符合招标文件（或合同）规定要求时间

按时完成审计报告得满分；反之，每延迟一天扣10%权重分。
	洲际航线审计项目，晚于合同约定2个月时间交付。依据评分标准，得2分。
	2.00

	项目效益D

（33分）
	经济效益D1
（5分）
	机场年收入增长D11
	5
	评价项目实施对机场年收入增长的影响情况。
	符合
	评价要点：

①机场2020年收入达到90000万元以上，得40%权重分；反之，按照实际完成率得对应权重分。

②2016—2020年机场年收入持续盈利且逐年呈正增长，得60%权重分；每发生1个自然年度呈亏损或负增长，扣30%权重分，扣完为止。
	2020年青岛机场集团营业总收入（合并）93836.79万元，同比下降45.30%。依据评分标准，得4.50分。
	4.50

	
	社会效益D2
（19分）
	客运航线持续发展能力D21
	4
	评价政策支持对客运航线持续发展的促进作用，来反映政策持续支持情况。
	提升
	评价要点：

①补贴政策实施以来，国际及地区航线旅客吞吐量逐年持续增长，得100%权重分；反之，1个年度未实现持续增长，扣30%权重分，扣完为止。

②补贴政策实施以来，国际及地区航线客座率逐年持续增长，得100%权重分；反之，1个年度未实现持续增长，扣30%权重分，扣完为止。

要素①②各占50%权重分。
	自补助政策实施以来，青岛机场旅客吞吐量和客座率一直呈增长趋势，2020年受疫情影响，旅客吞吐量和客座率下降严重，依据评分标准，得3.50分。
	3.50

	
	
	货运航线持续发展能力D22
	4
	评价政策支持对货运航线持续发展的促进作用，来反映政策持续支持情况。
	提升
	评价要点：

补贴政策实施以来，国际及地区航线货邮吞吐量逐年持续增长，得100%权重分；反之，1个年度未实现持续增长，扣30%权重分，扣完为止。
	青岛机场2016年与2017年货邮吞吐量呈上升趋势，2018年货邮吞吐量为224533.80吨，较上年同比下降3.2个百分点，2019年货邮吞吐量256298.80吨，与上年度相比增长明显，同比上涨14.1%，2020年受到疫情影响，货邮吞吐量下降，依据评分标准，得2.80分。
	2.80

	项目效益D

（33分）
	社会效益D2
（19分）
	洲际航线存续运营率D23
	3
	评价洲际航线存续运营情况。
	100%
	评价要点：

政策实施以来，洲际航线存续运营率达100%得满分；反之，根据实际情况进行评分。
	青岛机场2017—2019年洲际航线存续运营率均为100%，2020年受疫情影响，部分洲际航线无法执飞，洲际航线存续运营率降低至18%。依据评分标准和新冠疫情等客观因素，得2.50分。
	2.50

	
	
	民航持续发展能力D24
	4
	评价民航实际持续发展能力。
	增强
	评价要点：

①年度旅客吞吐量逐年增长得100%权重分；反之，1个年度未实现持续增长，扣30%权重分，扣完为止。

②年度货邮吞吐量逐年增长得100%权重分；反之，1个年度未实现持续增长，扣30%权重分，扣完为止。

③年度起降架次逐年增长得100%权重分；反之，1个年度未实现持续增长，扣30%权重分，扣完为止。

要素①②③各占1/3权重分。
	2016—2019年以来，青岛机场旅客吞吐量、年度起降架次逐年稳步增长，国际及地区货邮吞吐量除2018年有所下降外，其他年度均完成增长。2020年，由于受新冠疫情影响严重，旅客吞吐量、货邮吞吐量、年度起降架次均出现不同程度减少。依据评分标准和新冠疫情等客观因素，得3.00分。
	3.00

	
	
	民航持续竞争能力D25
	4
	评价民航持续竞争能力。
	增强
	评价要点：

2016—2020年年度旅客吞吐量、年度货邮吞吐量、年度起降架次在全国机场中的排名，逐年提升得100%权重分；反之，1个年度每发生1项排名下降扣10%权重分。
	2016—2019年，青岛机场旅客吞吐量排名、货邮吞吐量排名、起降架次排名保持在15—18名之间，未出现大幅度波动。2020年旅客吞吐量排名和起降架次排名下降，其中旅客吞吐量排名从全国16名下落至19名，起降架次排名从全国18名下落至20名。依据评分标准，得3.20分。
	3.20

	
	可持续影响指标

D3

（3分）
	航线培育措施健全性D31
	3
	评价航线培育措施是否健全。
	健全
	评价要点：

①制定航线培育措施；②制定的航线培育措施符合相关规定，并且切实可行。

要素①②各占50%分值，符合相关要素得满分，否则不得分
	青岛市财政局、青岛市交通运输委制定的《支持航空运输主业发展补助资金管理使用暂行办法》（青交港航〔2016〕12号），明确已开航线和新开航线补贴标准与补贴方式，有助于培育和促进青岛市客运航空事业发展，同时在《青岛市人民政府关于支持航空产业发展的实施意见》（青政发〔2016〕19号）中，明确了以市机场建设工作领导小组办公室为主导，建立青岛市航空产业招商促进工作联席会议制度，统筹调度和协调推进全市航空产业招商促进工作。依据评分标准，得3.00分。
	3.00

	项目效益D

（33分）
	满意度

D4
（6分）
	旅客满意度D41
	3
	旅客对机场管理和服务情况的满意程度。
	≥90%
	满意度=（非常满意人数+满意人数）/受访总人数

满意度90%以上得100%权重分；低于目标值，满意度每降低1%扣5%的权重分。
	根据问卷调查结果，旅客满意度为91.57%。依据评价标准，得3.00分。
	3.00

	
	
	受补助企业（单位）满意度D42
	3
	受补助企业或单位对补助工作的满意程度。
	≥90%
	
	根据问卷调查结果，受补助企业（单位）满意度为91.67%。依据评价标准，得3.00分。
	3.00

	合计
	100
	——
	——
	——
	——
	89.57


附件2

2021年6月青岛机场旅客满意度统计
	指标
	满意度（%）

	B50.整体满意度
	91.57

	B1.往来机场的地面交通
	92.13

	B2.停车场秩序维护
	89.35

	B3.停车场收费物有所值
	89.78

	B4.机场专线巴士服务
	90.63

	B5.专车/网约车服务
	90.64

	B6.首问答复负责、准确、及时
	95.22

	B7.问询服务人员有礼貌且乐于助人
	96.81

	B8.售票服务人员有礼貌且乐于助人
	96.56

	B52.失物招领服务人员有礼貌且乐于助人
	95.11

	B9.办理乘机手续方便快捷
	94.29

	B10.办理乘机手续等候时间
	93.47

	B11.办理乘机手续人员有礼貌且乐于助人
	96.25

	B12.自助值机设施指示清晰
	94.58

	B13.自助行李托运设施指示清晰
	95.11

	B14.行李手推车方便充足
	95.33

	B15.行李打包服务
	95.00

	B16.行李打包价格物有所值
	92.43

	B17.行李寄存服务
	95.56

	B53.行李提取信息提示清晰准确
	96.08

	B54.行李转盘整洁度
	95.38

	B55.行李提取速度
	91.92

	B56.行李完好无损
	93.73

	B18.护照/身份证检查的等待时间
	92.65

	B19.检查人员有礼貌且乐于助人
	94.69

	B20.安检区域秩序维护有效
	96.00

	B21.安检人员有礼貌且乐于助人（如限制性过检物品沟通技巧）
	96.00

	B22.安检的等候时间
	92.40

	B23.安检彻底
	97.55

	B24.引导标识清晰准确
	95.10

	B25.机场内容易找到要去的地方
	92.40

	B26.航班信息屏
	93.78

	B27.航站楼步行距离
	93.62

	B28.转机（中转）方便容易
	93.67

	B51.至行李转盘的步行距离
	90.42

	B57.下机服务安全周到（廊桥/客梯车/摆渡车及时到位）
	94.12

	B29.机场职员有礼貌且乐于助人
	95.92

	B30.餐饮店环境舒适整洁
	90.56

	B31.餐饮收费物有所值
	86.82

	B32.餐饮种类和质量
	87.78

	B33.购物商铺门面整洁
	91.46

	B34.购物收费物有所值
	87.44

	B35.商品种类和质量
	88.05

	B36.银行/取款机/货币兑换方便充足
	94.81

	B37.互联网/Wi-Fi (airport-free-WIFI)
	91.46

	B38.饮用水设施方便充足
	94.23

	B39.洗手间方便充足
	93.67

	B40.洗手间环境卫生
	93.61

	B41.洗手间设施（设施完好，厕纸/洗手液等易耗品充足）
	93.61

	B42.母婴室方便充足
	95.81

	B43.头等舱/公务舱候机室
	96.67

	B44.候机处/登机口舒适度（温度）
	88.94

	B45.登机口秩序良好
	91.49

	B46.充电设施方便充足
	88.97

	B47.机场形象（文化特色）
	92.13

	B48.航站楼清洁度
	92.93

	B49.航站楼舒适度
	91.00


附件3

民航业发展资金绩效评价调查问卷

（受补助对象填报）
为全面深入开展本次青岛市交通运输局主管的民航业发展资金项目支出绩效评价工作，绩效评价工作组组织开展问卷调查，深入了解受助企业对专项资金安排的真实感受，以问卷的形式反应的真实满意度以及提出意见或建议，为此次绩效评价提供数据支持。
一、调查对象

青岛市民航业发展资金受助企业
二、调查内容

被调查公司基本信息；对青岛市民航业发展相关政策是否了解、民航业发展专项资金的发放对公司是否有帮助、认为青岛市民航业发展专项资金目前需改进的地方等。
三、调查方法和抽样方式

本次问卷采取电子问卷的方式进行，根据评价指标需要，第三方有针对性的设计电子问卷，由青岛机场集团业务处室转发至受助单位填写，第三方最终收集有效问卷。

四、问卷的发放和回收

电子问卷由青岛机场集团业务处室转发至受助单位填写，截止2020年7月20日终止电子问卷填写。

五、问卷调查结果汇总

截止2020年7月20日，电子问卷共回收6份，有效问卷6份，民航业发展资金受助企业满意度为91.67%。
第1题   您所在公司类型是？
	选项
	小计
	比例

	航空公司
	2
	[image: image8.png]


[image: image9.png]


33.33%

	包机企业
	1
	[image: image10.png]


[image: image11.png]


16.67%

	从事航空旅游业务的旅游企业
	1
	[image: image12.png]


[image: image13.png]


16.67%

	运营机场地面班线的运输企业
	0
	[image: image14.png]


0%

	其他
	2
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[image: image16.png]


33.33%

	本题有效填写人次
	6
	


第2题   您对青岛市民航业发展相关政策是否了解？
	选项
	小计
	比例

	了解
	4
	[image: image17.png]


[image: image18.png]


66.67%

	比较了解
	0
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0%

	一般
	2
	[image: image20.png]


[image: image21.png]


33.33%

	不了解
	0
	[image: image22.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第3题   你认为民航业发展专项资金的发放对你公司是否有帮助？
	选项
	小计
	比例

	帮助很大
	4
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66.67%

	有帮助
	2
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[image: image26.png]


33.33%

	比较有帮助
	0
	[image: image27.png]


0%

	一般
	0
	[image: image28.png]


0%

	没有帮助
	0
	[image: image29.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第4题   您的项目在实施过程中是否接受过主管部门或交通部门的监督检查?
	选项
	小计
	比例

	主管部门检查过
	1
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16.67%

	财政部门检查过
	1
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[image: image33.png]


16.67%

	主管和财政部门均检查过
	4
	[image: image34.png]


[image: image35.png]


66.67%

	主管和财政部门均未检查
	0
	[image: image36.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第5题   您认为青岛市民航业发展专项资金项目目前需要改进的地方是?
	选项
	小计
	比例

	申报流程管理
	2
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33.33%

	资金支持力度
	5
	[image: image39.png]


[image: image40.png]


83.33%

	资金使用方式
	0
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0%

	资金分配方式
	0
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0%

	.项目验收管理
	0
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0%

	其他
	1
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16.67%

	本题有效填写人次
	6
	


第6题   您对青岛市民航发展专项资金拨付及时性的满意度是？
	选项
	小计
	比例

	满意
	5
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83.33%

	比较满意
	1
	[image: image48.png]


[image: image49.png]


16.67%

	一般
	0
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0%

	比较不满意
	0
	[image: image51.png]


0%

	不满意(不满意请填写原因）
	0
	[image: image52.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第7题   您对青岛市民航发展专项资金拨付工作人员的工作态度满意吗？
	选项
	小计
	比例

	满意
	4
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66.67%

	比较满意
	1
	[image: image55.png]


[image: image56.png]


16.67%

	一般
	1
	[image: image57.png]


[image: image58.png]


16.67%

	比较不满意
	0
	[image: image59.png]


0%

	不满意（不满意请填写原因）
	0
	[image: image60.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第9题   您对青岛市民航业发展专项资金项目的奖励标准满意吗？
	选项
	小计
	比例

	满意
	4
	[image: image61.png]


[image: image62.png]


66.67%

	比较满意
	0
	[image: image63.png]


0%

	一般
	2
	[image: image64.png]


[image: image65.png]


33.33%

	比较不满意
	0
	[image: image66.png]


0%

	不满意（不满意请填写原因）
	0
	[image: image67.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第10题   您对青岛市民航业工作效率的满意度如何？
	选项
	小计
	比例

	满意
	4
	[image: image68.png]
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66.67%

	比较满意
	1
	[image: image70.png]


[image: image71.png]


16.67%

	一般
	1
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[image: image73.png]


16.67%

	比较不满意
	0
	[image: image74.png]


0%

	不满意（不满意请填写原因）
	0
	[image: image75.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第11题   您对青岛市民航业发展专项资金的整体满意度如何？
	选项
	小计
	比例

	满意
	4
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66.67%

	比较满意
	0
	[image: image78.png]


0%

	一般
	2
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33.33%

	比较不满意
	0
	[image: image81.png]


0%

	不满意（不满意请填写原因）
	0
	[image: image82.png]


0%

	本题有效填写人次
	6
	


第12题   您认为青岛市对支持民航业发展资金扶持方面还存在哪些不足或需要改进的地方，请提出您宝贵的意见。      [填空题]

	意见或建议

	1．考虑到青岛的地理位置，希望对于东南亚行距较远的航线给予大力支持。
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