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项目支出财政绩效评价报告

一、项目基本情况
[bookmark: _Toc13674][bookmark: _Toc18333][bookmark: _Toc790240261][bookmark: _Toc77895210]（一）项目概况
[bookmark: _Toc77895211][bookmark: _Toc1529193579]1.项目立项背景
为积极响应习近平总书记对国家信息化发展做出的战略部署，贯彻落实推动“数字中国”建设要求，强化青岛市电子政务统筹整合效果，提高资源集中共享和业务协同水平，根据《数字山东发展规划（2018-2022年）》提出的“打造政府数字治理新模式，提升政府社会治理水平”、青岛市人民政府办公厅《关于印发<数字青岛2020年行动方案>的通知》（青政办字〔2020〕10号）提出的“加快发展新一代数字设施，加快数字化转型支撑保障”等政策文件要求，青岛市大数据发展管理局（以下简称“市大数据局”）于2019年正式申报开展“电子政务平台运行资金”项目，2020年市大数据局继续申报运行此项目，用于支撑服务青岛市电子政务平台各项工作顺利开展。
[bookmark: _Toc72194957][bookmark: _Toc77895212]2.项目主要内容及实施情况
电子政务平台运行资金项目2020年工作内容包含“共性应用软件升级维护资金”和“政务大数据和云计算专项资金”2个支出领域的共计23个子项目。
其中，“共性应用软件升级维护资金”包含20个子项目，主要为通过购买软件升级运维服务，实现青岛市金宏电子政务平台、市视频会议系统、公共信用信息平台、政府网站等软件、网站的持续稳定运行，保障青岛政务网站群系统内的网站数据安全；“政务大数据和云计算专项资金”包含3个子项目，主要为按照服务目录的形式购买政务云及相关考核评估等服务，为青岛市市直部门的业务系统提供云服务。
截至2020年12月31日，23个子项目中，19个子项目已全部完成并验收合格，4个子项目（青岛市电子印章平台、青岛市公共信用信息平台运维、地理信息汇集项目运维、政务云综合管理服务系统运维）未开展。4个子项目未开展的主要原因见《青岛市大数据发展管理局2020年度专项资金部分项目预算执行的说明》（附件3）。具体各子项目主要内容及实施情况见表1-1。
表1-1 项目工作任务和完成情况表
	序号
	支出领域
	子项目名称
	业务处室
	主要工作内容
	完成情况

	1
	共性应用软件升级维护资金
	网站管理运维服务
	电子政务处
	对青岛政务网、政府门户网站群平台内部门户网站进行运维
	共维护系统模块20个，服务期限内各系统未发生故障，验收合格

	2
	
	网站无障碍和简繁体服务
	电子政务处
	对青岛政务网开展无障碍和简繁体服务
	支持55个网站群的网页无障碍辅助浏览服务，进行巡检4次，验收合格

	3
	
	网上办事服务平台（一期工程）运维服务
	电子政务处
	对青岛市网上办事服务平台开展运维
	开展4次系统巡检，未发生故障，验收合格

	4
	
	政务网网上政务信息资源整合共享服务梳理和规划设计咨询服务
	电子政务处
	购买服务，包括设计青岛政务网网上政务信息资源库、网上政务公开目录和重点领域专题；设计网上便民利企服务专题；设计网上服务功能页面展示；编制网上政务信息资源整合共享的管理规范
	完成12个便民利企服务专题和8个政务公开重点领域专题的规划设计，验收合格

	5
	
	金宏电子政务平台运维
	电子政务处
	对金宏电子政务平台进行运维
	全年巡检12次，未发生故障，部门满意度90%，验收合格

	6
	
	视频会议系统运维费
	电子政务处
	对金宏视频会议系统进行运维
	共维护服务器12个，全年巡检4次，未发生故障，验收合格

	7
	
	网站外文翻译
	电子政务处
	购买外文翻译服务
	每日完成翻译1000字，翻译正确率99%，全年无投诉，验收合格

	8
	
	政民沟通平台运维服务
	电子政务处
	对政民沟通平台内网络问政系统、政府信箱系统、征集调查系统、书记信箱系统、政民互动数据分析系统五个系统进行运维
	全年系统巡检12次，系统无故障，验收合格

	9
	
	青岛市电子印章平台
	——
	建设全市统一的电子印章平台
	未开展

	10
	
	政务网站群监测服务
	电子政务处
	购买服务，包括全国政府网站大数据监管平台账号；季度抽查政务网站群，并出具抽查意见和报告
	维护20个系统模块，无故障情况，验收合格

	11
	
	青岛市互联网+移动办事平台服务项目
	电子政务处
	购买青岛市互联网+移动办事平台基础服务和增值服务。基础服务为建设互联网+移动办事平台；增值服务为新增需求的实现。
	共整合7000项事项，系统巡检12次，无故障情况，验收合格

	12
	
	青岛市政务移动协同平台（青岛通）
	电子政务处
	服务：主合同+监管合同+等保测评合同+软件评测合同。购买青岛通基础服务、增值服务以及相关的监管、等保测评、软件测评服务。基础服务为建设政务移动协同平台；增值服务为新增需求的实现。
	组织系统巡检4次，升级10次，系统开发JSSDK接口200个，系统开发服务端接口50个，无故障情况，验收合格

	13
	
	青岛市公共信用信息平台运维
	——
	对青岛市公共信用信息平台开展运维
	未开展

	14
	
	“信用青岛”网站及微信公众号内容日常管理项目
	信用建设处
	购买服务，在网站和公众号进行相关信息的编辑和发布
	发布2000条稿件，媒体宣传25次，浏览量8万余人次，验收合格

	15
	
	基础库及政务信息资源交换共享管理系统运维服务
	数据应用管理处
	对数据中心人口和法人基础数据库、政务信息资源交换共享管理系统进行运维
	支持对社会服务的业务系统20个，数据交换量20亿次，总数据量6.7亿条，系统无故障，验收合格

	16
	
	地理信息汇集项目运维
	——
	对地理信息汇集项目进行运维
	未开展

	17
	
	电子政务网络防病毒安全管理服务费
	平台和安全处
	购买青岛市电子政务外网的2000个主机端和28000个电脑终端的防病毒安全管理、升级服务、系统安全加固服务
	开展病毒库升级50次，操作培训3次，部署20000个终端，无故障情况，验收合格

	18
	
	防病毒SDK接口服务项目
	平台和安全处
	采购360网神私有云查杀管理系统
	服务8500台终端，文件查杀65万次，服务更新56次，无故障情况，验收合格


	19
	
	青岛市电子政务安全管理平台
	平台和安全处
	采购泰合信息安全运营中心系统
	保障文件存储时间6个月，全年无故障，验收合格

	20
	
	政务信息资源交换共享管理系统二期
	数据应用管理处
	建设升级政务信息资源交换共享管理系统
	服务672个部门，有1200条共享交换申请，系统无故障情况，验收合格

	21
	政务大数据和云计算专项资金
	政务云综合管理服务系统运维
	——
	对政务云综合管理服务系统进行运维
	未开展

	22
	
	政务云运维质量考核评估服务
	平台和安全处
	购买政务云运维质量考核评估服务
	组织5次云中心巡检，提出300条建议，验收合格

	23
	
	政务大数据和云计算中心平台服务费
	平台和安全处
	建设和完善青岛市政务云平台
	采购云终端2651台，采购云存储1550TB，无故障情况，验收合格


[bookmark: _Toc52381744][bookmark: _Toc77895213]3.资金投入和使用情况
2020年度，该项目共批复预算4600.00万元，均为财政拨款；其中“共性应用软件升级维护资金”预算安排1191.00万元，“政务大数据和云计算专项资金”预算安排3409.00万元。
截至2020年12月31日，两个支出领域分别支出1087.80万元和3407.30万元，项目总支出4495.10万元。具体各子项目资金投入和使用情况见表1-2。
表1-2 项目资金投入和使用情况表
	序号
	业务处室
	子项目名称
	预算
	支出
	备注

	合  计
	4,600.00 
	4,495.10 
	-

	（一）共性应用软件升级维护资金
	1,191.00 
	1,087.80 
	-

	1
	电子政务处
	网站管理运维服务
	11.00 
	11.00 
	-

	2
	电子政务处
	网站无障碍和简繁体服务
	5.00 
	4.85 
	-

	3
	电子政务处
	网上办事服务平台（一期工程）运维服务
	50.00 
	50.00 
	-

	4
	电子政务处
	政务网网上政务信息资源整合共享服务梳理和规划设计咨询服务
	14.64 
	14.64 
	-

	5
	电子政务处
	金宏电子政务平台运维
	60.00 
	58.63 
	-

	6
	电子政务处
	视频会议系统运维费
	26.00 
	25.99 
	-

	7
	电子政务处
	网站外文翻译
	11.25 
	11.25 
	-

	8
	电子政务处
	政民沟通平台运维服务
	9.40 
	9.40 
	-

	9
	——
	青岛市电子印章平台
	20.00 
	0.00 
	未开展

	10
	电子政务处
	政务网站群监测服务
	29.58 
	8.87 
	因业务调整，20.71万元划拨给市政府办公厅进行支出

	11
	电子政务处
	青岛市互联网+移动办事平台服务项目
	631.23 
	629.83 
	-

	12
	电子政务处
	青岛市政务移动协同平台（青岛通）
	155.20 
	132.27 
	-

	13
	——
	青岛市公共信用信息平台运维
	16.00 
	0.00 
	未开展

	14
	信用建设处
	“信用青岛”网站及微信公众号内容日常管理项目
	17.00 
	5.10 
	-

	15
	数据应用管理处
	基础库及政务信息资源交换共享管理系统运维服务
	29.60 
	29.60 
	-

	16
	——
	地理信息汇集项目运维
	5.50 
	0.00 
	未开展

	17
	平台和安全处
	电子政务网络防病毒安全管理服务费
	28.00 
	27.98 
	-

	18
	平台和安全处
	防病毒SDK接口服务项目
	12.00 
	12.00 
	-

	19
	平台和安全处
	青岛市电子政务安全管理平台
	9.60 
	9.60 
	-

	20
	数据应用管理处
	政务信息资源交换共享管理系统二期
	50.00 
	46.80 
	-

	（二）政务大数据和云计算专项资金
	3,409.00 
	3,407.30 
	-

	21
	——
	政务云综合管理服务系统运维
	1.70 
	0.00 
	未开展

	22
	平台和安全处
	政务云运维质量考核评估服务
	27.00 
	27.00 
	-

	23
	平台和安全处
	政务大数据和云计算中心平台服务费
	3,380.30 
	3,380.30 
	-


[bookmark: _Toc22265][bookmark: _Toc77895214][bookmark: _Toc10747][bookmark: _Toc2059159785][bookmark: _Toc1599535090][bookmark: _Toc77895215]（二）项目绩效目标
1. 总体目标
该项目总体绩效目标为：通过购买软件升级运维和政务云服务，实现青岛市金宏电子政务平台、视频会议系统、公共信用信息平台、政府网站等软件的持续稳定运行，保障青岛政务网站群系统内的网站稳定运行及数据安全。
[bookmark: _Toc1185964484][bookmark: _Toc77895216]2. 阶段性目标
根据项目的总体绩效目标，市大数据局细化分解了绩效指标，绩效指标设置情况见表1-3。
表1-3 2020年度项目绩效指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	系统升级维护项目数量
	 ≥18项 

	
	
	云虚拟机采购数
	≥1200台 

	
	
	云存储采购数
	 ≥600T 

	
	
	应用、数据安全服务采购数
	≥1200台 

	
	质量指标
	系统验收合格率
	100%

	
	
	服务采购达标率
	100%

	
	
	云计算中心巡检次数
	≥5次 

	
	
	云资源有效使用率
	 ≥80% 

	
	
	云资源可用率
	 ≥99.9% 

	
	
	云平台巡检频率
	≥2次/天 

	
	时效指标
	系统验收及时性
	100%

	
	
	资金支付时间
	2020年11月底

	
	成本指标
	——
	——

	效益指标
	社会效益
	系统使用率
	100%

	
	
	政府部门上云覆盖率
	 ≥90% 

	
	
	政府网站排名
	全国前五名

	
	
	故障响应时间
	 ≤2小时 

	
	可持续效益
	——
	——

	满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥85%


[bookmark: _Toc77895237][bookmark: _Toc3112][bookmark: _Toc590751566][bookmark: _Toc2782]二、工作成效
（一）推进政务服务数字化业务顺利开展。
专项实施加快了政务信息交换和公共信息资源开放，整合汇聚了各类政务数据资源和社会数据资源，推动“互联网+政务服务”以及移动端政务平台服务的发展。金宏政务服务相关平台和系统的运维工作全面保障了政务办公数字化和政府协同办公的设备设施条件，为“数字青岛”营造了良好的发展环境。
（二）政务大数据和云计算中心支撑能力显著提升。
专项实施保证了青岛市59家部门的312个系统顺利上云，全市90%政务服务事项和公共服务事项初步实现“一网通办”，建成统一的智能化政务服务体系。市、区（市）两级政务信息资源目录体系逐步完善，基本形成数据共享开放体系。
[bookmark: _Toc77895238][bookmark: _Toc2416][bookmark: _Toc27256][bookmark: _Toc944669681]三、主要问题
通过本次专项绩效评价的实施，结合对收集的满意度问卷内容进行的分析和梳理，该项目在实施过程中存在以下问题：
（一）项目前期论证不足，绩效目标设置不够科学合理。
1.项目立项类：评价过程中未见专项立项的前期论证、可行性研究、市场调研等过程材料，运维项目（尤其是运行多年的系统的运维工作）前期论证不够充分，未针对各子项目实施必要性、实际工作需求、资金需求、测算依据、目前市场行情等进行有针对性的前期调研。
2.绩效目标类：专项设置的数量指标“云虚拟机采购数”指标值为“≥1200台”，实际采购数量为1640台；“云存储采购数”指标值“≥600T”，实际采购772T，实际产出与计划偏离较大。“共性应用软件升级维护资金”（二级）项目设置了两个考察内容相同的指标，且对运维工作设置指标较多，对建设采购类项目指标设置不足，指标设置未能全面反映当年重点工作内容。
（二）管理制度不够健全，制度执行有效性有待增强。
过程管理类：未针对该专项制定专项业务或财务管理制度；财务留存资料不够完整，记账凭证附件中业务审核等流程资料不齐全；部分政府采购验收单未填写验收日期，资料不规范；项目单位存在专项任务和预算调整，但未严格遵循调整审批流程。
（三）未针对服务对象及时开展满意度调查。
满意度类：项目单位在专项实施过程中缺乏对使用人员开展的满意度调查，未能及时、全面的获取电子政务平台使用人员的真实需求以及对项目实施的真实反馈。通过评价机构的满意度调查发现，金宏电子政务平台存在部分软、硬件使用问题，操作人员对于各系统以及政务云容量均存在不同程度的优化需求。
[bookmark: _Toc716726296][bookmark: _Toc15996][bookmark: _Toc13221][bookmark: _Toc77895239]四.相关建议
[bookmark: _Toc4036][bookmark: _Toc21175]（一）加强项目前期论证环节，提高绩效目标编制质量。
建议项目单位进一步加强前期论证工作。对于运行多年系统的运维工作，按照相关要求可以续签合同，但仍需根据目前系统现状、实际工作需求、当下市场行情等对项目实施必要性、技术方案可行性、预算编制合理性等进行充分论证，确保项目实施以及项目资金支出的效益。此外，建议项目单位在分析往年数据的基础上，结合项目实际情况设立绩效目标和指标，并充分考虑数据获取的途径和机制，确保绩效目标设置的科学性和合理性。
[bookmark: _Toc660][bookmark: _Toc20708]（二）完善项目中期过程管理，严格规范项目执行。
针对专项实施过程中调整手续不规范、过程材料不齐全、不规范的问题，建议进一步完善和细化专项管理办法中对相关环节的规定和要求。一方面，任务发生变动时，需严格履行调整报批程序，并及时调整项目绩效目标、工作进度以及预算实施计划等，保证项目实施效果。另一方面，加强项目过程资料的管理，财务凭证后需附完整的审批流程材料，材料填写需规范。
[bookmark: _Toc3675][bookmark: _Toc8862]（三）重视项目实施后续服务，定期开展服务对象满意度调查。
评价发现，项目单位的工作开展产出情况较好，但未对项目整体开展系统性地服务对象满意度调查，不能及时获取项目实施过程中各平台、系统使用人员的反馈，无统计数据支撑。此次评价机构通过发放满意度调查问卷获取了各级政府部门对该专项支持的平台、系统的使用满意度情况，并收集部分有建设性的意见。建议项目单位能够在以后年度加强绩效数据统计工作，合理确定项目服务对象范围，设计满意度调查方式及内容，及时完成调查工作，获取科学准确的满意度数据，为项目后续开展提供助力。
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