附件
青岛市公租房运营管理服务绩效考评标准
	序号
	绩效考评指标
	考评内容
	考评分值
	考评说明

	
	
	
	单项分值
	分项分值
	

	1
	场所、人员
配置
	场所便民设置
	5
	2
	有专人接待、受理窗口，咨询、缴费、报修场所设置齐全得2分，不齐全的不得分。

	
	
	服务制度建设
	
	2
	按服务规范建立服务制度并上墙公示得2分，不齐全的不得分。

	
	
	人员配置情况
	
	1
	按服务规范相应人员全部配置到位得1分，不齐全的不得分。

	2
	房屋接管管理
	房源资料接管
存档情况
	10
	5
	资料完整得5分。随机抽查1个项目，每发现一项问题扣1分。

	
	
	房屋查验情况
	
	5
	房屋查验详细，问题及时发现，不存在漏项等情况得5分。随机抽查1个项目，每发现一项问题扣1分。

	3
	配租入住管理
	签约入住情况
	5
	3
	在住房保障部门规定时限内完成签约入住的，得3分。因运营管理单位原因每逾期1日扣0.5分。

	
	
	相关资料收集
整理建档情况
	
	2
	收集整理租户相关资料信息并建立完善档案资料的，得2分。随机抽查10户，每发现一户资料不完善的扣0.5分，扣完为止。

	4
	资金管理
	租金收缴率
	80
	60
	所管理项目总体租金收缴率95%（含）以上得60分，90%（含）-95%得50分，85%（含）-90%得40分，80%（含）-85%得30分，80%以下不得分。发生挪用的直接认定为考评不合格。

	
	
	租金上缴及时率
	
	10
	及时将租金上缴至指定账户，并按时报送租金收缴情况等相关报表。未及时上缴租金、报送租金收缴情况等相关报表的，每发生一起扣1分。

	
	
	维修费管理
	
	10
	专款专用，经费在受委托管理项目内统筹使用，并按规定进行审计及时报送市住房保障部门的，得10分。未对维修费使用情况进行审计、发生挪用以及使用不规范的，该项不得分。未及时报送审计报告的，扣2分。

	5
	合同续签管理
	组织项目租户资格复核
	30
	20
	合同到期一个月前及时组织租户进行资格复核，收集材料并及时报送区住房保障部门。随机抽查一个项目，未按时组织复核的每发生一起扣1分。

	
	
	
	
	10
	对所管理的已配租房源签订合同，及时收缴租金。随机抽查一个项目，未及时签订合同的每发生一起扣1分。

	6
	房屋使用管理
	房屋巡查
	20
	10
	巡查工作到位，巡查记录完善，执法记录仪电子影像材料保存齐全，发现问题并及时采取处置措施的得10分。巡查记录不完善、执法记录仪影像资料与巡查记录不一致的，每发现一起扣1分。

	
	
	违规行为
处置
	
	10
	对所管理项目租户违规行为及时发现并采取处置措施整改到位的，得10分。问题未及时发现经相关单位巡查发现或群众举报属实的，每发现一起扣1分。经媒体发现违规行为并属实的，扣10分。

	7
	维修养护管理
	保修期内
维修
	30
	10
	保修期内存在的质量问题，维修通知、维修记录等资料逐一登记建档，资料完善。质量问题能协调相关单位及时解决的得10分。保修期内不主动协调解决问题，对租户报修的问题推诿被租户举报属实的，每发现一起扣1分。台账不清晰的，每发现一项扣1分。

	
	
	日常维修
	
	10
	建立完善的维修台账，日常维修及时。对腾退房屋能够利用零小修维修费解决的，及时进行维护达到配租条件。未按照规定及时维护的，每发生一起扣1分。台账不清晰、不属实的，每发现一项扣1分。

	
	
	大中修专项
维修
	
	10
	对需列入大中修专项维修工程的事项，应按照要求在规定时间内梳理提报。提报事项准确、资料齐全的，得10分。提报事项不准确或资料不齐全的，每一项扣1分。

	8
	退出管理
	正常退出

	20
	10
	租户不符合住房保障条件或主动退出的，应及时核实房屋使用情况，要求租户及时结清租金及水、电、气、暖、物业等相关费用。因收入超标续租及时签订市场租赁合同、退房资料完整的得10分。退房资料不完整的每发现一起扣1分。

	
	
	强制退出
	
	10
	对不符合条件租户及时下发腾退等相关文书材料，相关证据材料保存完整并及时提起诉讼的得10分。未及时采取相关措施造成工作被动，经发现属实的，每一项扣1分。

	9
	安全管理
	安全检查
情况
	20
	10
	对管理项目定期进行安全专项检查，存在问题及时处置，隐患问题逐一建立档案的得10分。对存在的隐患问题未及时发现，安全隐患未及时发现经住房保障部门或其他单位群众发现的每发生一起扣2分。

	
	
	安全隐患
处置情况
	
	10
	对检查发现的安全隐患会同有关（单位）部门及时采取措施，对不能解决的及时报送相关职能部门并将有关资料建档留存的得10分。不采取措施积极解决或不上报相关职能部门的，每发生一起扣2分。未及时发现或发现后未及时采取措施发生安全事故的，每发生一起扣5分，发生人员伤亡事故的，考评结果直接认定为不合格。

	10
	综合管理
	综合服务
	70
	10
	积极报送运营管理工作政务信息，经相关部门采纳的，每篇得2分，最多不超过10分。

	
	
	
	
	10
	不断提升服务租户的满意率。满意率90％（含）以上得10分，85%（含）-90%的得8分，80%（含）-85%的得6分，80%以下不得分。满意率调查可委托第三方机构开展。

	
	
	政策宣传
	
	30
	在各项目及入户单元显著位置设置宣传栏、告示牌，并及时张贴公租房相关政策，配合住房保障部门做好政策宣传的得10分。运营管理工作经中央媒体作为先进事例报道的，每报道一例得10分，省级媒体报道的，每报道一例得5分，市级媒体报道的，每报道一例得2分。同一事项多次报道的，按照最高分值计算，不重复加分。加分最多不超过20分。

	
	
	信访维稳
	
	20
	考核期内未被媒体作为负面事例曝光，未经问政平台、政务热线、信箱及住房保障部门等途径被投诉的得20分。经相关途径被投诉的，经查实每次扣2分。管理工作被市级媒体作为负面事例报道的，每报道一例扣5分；被省级媒体作为负面事例报道的，每报道一例扣10分，扣完为止。被中央媒体作为负面事例报道或因处置不当造成重大信访事件的，该项不得分。

	11
	档案管理
	档案整理
存档情况
	10
	10
	对照服务规范逐项建立相关规范制度，档案管理规范、有序，资料齐全，档案有专门的存放场所、专人管理得10分。

	合计
	300
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