
 城市管理领域“人工智能+”社会治理行动框架图

数据要素供给

（一）人工智能 +燃气管理

1. 牵头领导：李煜华

2. 牵头部门：局燃气供热管理处

（二）人工智能+供热管理

1. 牵头领导：李煜华

2. 牵头部门：局燃气供热管理处

（三）人工智能+市容景观

1. 牵头领导：王博彤

2. 牵头部门：局市容景观管理处

（四）人工智能+环境卫生

1. 牵头领导：李煜华

2. 牵头部门：局环境卫生管理处

（五）人工智能+物业管理

1. 牵头领导：王博彤

2. 牵头部门：局物业管理处

（六）人工智能+综合执法

1. 牵头领导：任树睿

2. 牵头部门：市综合行政执法支队

（七）人工智能+跨行业通用

1. 牵头领导：任树睿

2. 牵头部门：市综合行政执法支队
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（一）建立统筹协调机制

“数字城管建设领导小组”
牵头抓总，各重点行动牵头
部门分别统筹推进。

（二）建立供需交流机制

定期举办“人工智能+”供需
对接会、头脑风暴会等，开
放城市管理领域人工智能场
景，激发创新活力。

（四）建立典型推广机制

打造标杆场景，构建案例
库，宣传推广典型案例。

（三）建立定期通报机制

定期会商与督办，统筹推进
各场景落地。数据要素供给数据要素供给
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数据要素供给

(一) 人工智能+燃气管理

1. 燃气管道违章占压分析

2. 燃气第三方施工智能识别

3. 燃气管网智能监测

4. 燃气厂站智能监测

5. 安检照片智能识别

6. 燃气保供预测

(二) 人工智能+供热管理

1. 供热设施运行状态智能监测

2. 换热站智能运行

3. 供热管线泄漏智能巡检和管

线状况智能评估

(四) 人工智能+环境卫生

1. 智能网联环卫车辆推广和具

身智能机器人试点应用

2. 道路保洁智能监管

3. 生活垃圾转运站运行智控

4. 建筑垃圾智能监管

5. 垃圾收运路线智能规划

(三) 人工智能+市容景观

1. 招牌智能设计

2. 违规设置广告和招牌设施智

能识别

(五) 人工智能+物业管理

1. 智能网联物业清扫机器人和

巡逻机器人推广应用

2. 物业服务合同智能识别

3. 维修资金智能辅助审核

(七) 人工智能+跨行业通用

1. 智能巡检设备推广应用

2. 无人机巡飞深度应用

3. 公众诉求分析深化应用

4. 城市管理智能问答

(六) 人工智能+综合执法

1. 责任区问题处置全流程自动

化

2. 执法办案助手

3. 平台数据智能分析
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（一）构建全域智能感知网络

推广应用新型智能感知装（设）备，提升
城市管理领域全方位、全时段智能化感知

能力。

（二）强化高质量数据要素供给

加快数据资源归集、治理与共享，打造一
批富有行业特色的城市管理高质量数据
集。

（三）实现算法算力协同支撑

研发和应用专用算法，充分利用政务算力
资源，为人工智能技术应用提供有效算力
支撑。

（四）搭建人工智能模型体系

搭建以通用人工智能技术为底座、以城市
管理垂域大模型为核心、各行业领域模型

库为支撑的模型体系。
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