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[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.城管办工作经费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P88002810166L
	项目名称
	城管办工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.00
	其中：财政    资金
	30.00
	其他资金
	

	
	用于支付城管办工作费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	15.00
	25.00
	30.00

	绩效目标
	通过项目实施，我市的城乡环境面貌明显改善，城市品质提升，城市宜居度和群众满意度不断提高。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	巡查区域
	巡查区域
	7个
	计划标准

	
	数量指标
	材料印制
	材料印制
	≥40套
	计划标准

	
	质量指标
	巡查发现问题转办率
	巡查发现问题转办率
	100%
	计划标准

	
	质量指标
	市容秩序改善情况
	市容秩序改善情况
	提升
	计划标准

	
	时效指标
	各项工作完成时间
	各项工作完成时间
	2022年12月底前
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	30万
	计划标准

	效益指标
	可持续影响指标
	问题整改率
	问题整改率
	≥95%
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	居民对居住环境满意度
	居民对居住环境满意度
	≥90%
	历史标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.城市管理工作业务经费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P88002810164D
	项目名称
	城市管理工作业务经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	72.00
	其中：财政    资金
	72.00
	其他资金
	

	
	用于支付城市管理工作业务费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	20.00
	45.00
	72.00

	绩效目标
	完成青岛市内四区和城阳、崂山、平度、莱西、即墨、胶州的日常巡查工作，完成办公场所环境提升提升；提升城市精细化管理水平。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	住建部借调人员保障
	住建部借调人员保障
	2个
	计划标准

	
	数量指标
	城市管理培训班次
	城市管理培训班次
	1次
	计划标准

	
	质量指标
	培训内容与城管业务相符度
	培训内容与城管业务相符度
	100%
	计划标准

	
	质量指标
	城市精细化管理水平
	城市精细化管理水平
	提高
	历史标准

	
	时效指标
	各项工作完成时间
	各项工作完成时间
	2022年12月底前
	计划标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	72万
	计划标准

	效益指标
	可持续影响指标
	城管干部队伍素质
	城管干部队伍素质
	提高
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	培训学员对培训质量满意度
	培训学员对培训质量满意度
	≥90%
	历史标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.户外广告招牌精细化管理工作经费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P880028101651
	项目名称
	户外广告招牌精细化管理工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.00
	其中：财政    资金
	30.00
	其他资金
	

	
	用于户外广告招牌精细化管理工作

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	10.00
	20.00
	30.00

	绩效目标
	采取月度调度检查、季度综合考评等措施，坚决遏制新增违规户外广告，全面规范招牌设置，实现违法大型户外广告基本清零；违规招牌有效控制。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	季度综合考评
	季度综合考评
	4次
	计划标准

	
	数量指标
	月度调度检查
	月度调度检查
	12次
	计划标准

	
	质量指标
	工作质量达标率
	工作质量达标率
	100%
	计划标准

	
	质量指标
	违法大型户外广告数量
	违法大型户外广告数量
	基本清零
	计划标准

	
	时效指标
	各项工作完成时间
	各项工作完成时间
	2022年12月底前
	计划标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	30万
	计划标准

	效益指标
	可持续影响指标
	城市户外广告设施管理水平
	城市户外广告设施管理水平
	提升
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	社会公众满意度
	≥90%
	历史标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.全国城市生活垃圾分类工作青岛现场会经费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P88002810075K
	项目名称
	全国城市生活垃圾分类工作青岛现场会经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	126.00
	其中：财政    资金
	126.00
	其他资金
	

	
	用于支付全国城市生活垃圾分类工作现场会

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	126.00

	绩效目标
	全力保障垃圾分类现场会有序进行，宣传推广垃圾分类工作。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	会议次数
	考察举办会议次数
	1次
	行业标准

	
	数量指标
	参会人数
	考察参会人数
	100人次
	计划标准

	
	时效指标
	会议天数
	考察会议召开天数
	1天
	行业标准

	
	质量指标
	任务完成率
	任务完成率
	1次
	行业标准

	
	质量指标
	会议材料发放完成率
	向与会人员发放会议材料
	≥95%
	计划指标

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	126万
	计划指标

	效益指标
	社会效益指标
	自定义
	宣传推广青岛市生活垃圾分类工作经验、运行模式
	好
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	培训（参会）人员满意度
	参会人员满意度
	≥95%
	历史标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.安全应急工作资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810009P
	项目名称
	安全应急工作资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	395.00
	其中：财政    资金
	395.00
	其他资金
	

	
	支付安全应急工作资金

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	200.00
	260.00
	395.00

	绩效目标
	储备固体融雪剂、液体融雪剂，进行专业除雪，保障城市雪期的正常有序运行，减少伤车、伤人事故发生。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	城区专业化清雪道路数量
	城区专业化清雪道路数量
	≥1200条
	计划标准

	
	数量指标
	城区专业化清雪面积
	城区专业化清雪面积
	≥50平方公里
	计划标准

	
	质量指标
	专业除雪达标率
	专业除雪达标率
	≥95%
	其他标准

	
	质量指标
	清雪指挥调度系统运行良好率
	考察清雪指挥调度系统运行质量
	≥99%
	其他标准

	
	时效指标
	清雪应急响应出动时间
	清雪应急响应出动时间
	≤2小时
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	395万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	市区主干道通行率
	市区主干道通行率
	≥95%
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	社会公众满意度
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.餐厨垃圾处理费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550009100024
	项目名称
	餐厨垃圾处理费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1350.00
	其中：财政    资金
	1350.00
	其他资金
	

	
	支付餐厨垃圾处理场运行经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	500.00
	1100.00
	1350.00

	绩效目标
	处理餐厨垃圾，处理达标率100%，打造良好城市环境卫生面貌。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	餐厨垃圾日处理量
	考察餐厨垃圾日处理量
	≥300吨
	其他标准

	
	数量指标
	餐厨垃圾处理量
	考察餐厨垃圾处理量
	≥10.95万吨
	其他标准

	
	质量指标
	产出废油脂合格率
	考察餐厨处置产物质量
	≥100%
	其他标准

	
	质量指标
	餐厨垃圾处理质量达标率
	考察餐厨垃圾处理质量
	100%
	行业标准

	
	时效指标
	项目完成时限
	考察项目完成时效情况
	12月底前
	计划标准

	
	成本指标
	餐厨垃圾处理费
	考察餐厨垃圾费总额
	1350万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	居民生活环境改善度
	考察项目对居民生活环境改善情况
	提升
	其他标准

	
	生态效益指标
	污染物排放达标率
	考察项目污染物排放达标情况
	100%
	行业标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察服务对象满意度情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.城市管理公示公告工作经费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550008100103
	项目名称
	城市管理公示公告工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	200.00
	其中：财政    资金
	200.00
	其他资金
	

	
	支付城市管理公示公告工作经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	60.00
	120.00
	200.00

	绩效目标
	履行市级城市管理部门城市管理和综合行政执法工作的指导、监督、考核工作职能，形成城市管理良好舆论引导、宣传动员指导教育和公众参与氛围，推动社会共治共享,推进信息公开，营造城市管理良好舆论环境。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	城市管理信息公示媒体渠道数量
	城市管理信息公示媒体渠道数量
	≥30个
	计划标准

	
	数量指标
	城市管理信息公开媒体报道篇次
	城市管理信息公开媒体报道篇次
	≥3000篇
	计划标准

	
	质量指标
	城市管理信息公开率
	城市管理信息公开率
	≥95%
	计划标准

	
	质量指标
	城市管理信息公开形式多样化
	城市管理信息公开形式种类
	≥8种
	计划标准

	
	时效指标
	城市管理信息公开及时性
	城市管理信息公开及时性
	≤2天
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	200万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	城市管理信息公开覆盖度
	城市管理信息公开覆盖度
	≥95%
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益人员满意度
	受益人员满意度
	≥90%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000011]8.城市品质改善提升法律咨询资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810011N
	项目名称
	城市品质改善提升法律咨询资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	20.00
	其中：财政    资金
	20.00
	其他资金
	

	
	支付城市品质改善提升法律咨询服务费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	20.00

	绩效目标
	健全城市管理领域法规规章制度，健全城市品质改善提升工作法律顾问制度，规范依法行政，减少复议应诉案件。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	法律顾问合作数量
	法律顾问合作数量
	≥2个
	计划标准

	
	数量指标
	参与法律事务次数
	法律顾问参与法律事务次数
	≥80次
	计划标准

	
	质量指标
	城市品质提升涉及行政复议应诉案件办结率
	城市品质提升涉及行政复议应诉案件办结率
	≥95%
	其他标准

	
	质量指标
	法律顾问服务达标率
	法律顾问服务达标率
	100%
	其他标准

	
	时效指标
	法律服务及时性
	法律服务及时性
	及时
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	20万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	复议应复案件较去年同期下降度
	复议应复案件较去年同期下降度
	有所下降
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益人员满意度
	受益人员满意度
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000012]9.城市生活垃圾分类第三方考核资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000210002C
	项目名称
	城市生活垃圾分类第三方考核资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	124.00
	其中：财政    资金
	124.00
	其他资金
	

	
	支付城市生活垃圾分类第三方考核服务费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	30.00
	60.00
	124.00

	绩效目标
	引入第三方考核机构，对垃圾分类工作进行客观、公正考核评分，采用政府购买服务的方式吸引社会力量参与生活垃圾分类指导工作。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	全年检查相关企业数量
	全年检查相关企业数量
	≥5120个
	计划标准

	
	数量指标
	全年检查居民小区个数
	全年检查居民小区个数
	≥22152个
	计划标准

	
	质量指标
	第三方工作达标率
	第三方工作达标率
	100%
	其他标准

	
	质量指标
	指导员上岗提升率
	指导员上岗提升率
	≥10%
	其他标准

	
	时效指标
	考核完成时间
	考核完成时间
	2022年12月底前
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	124万
	计划标准

	效益指标
	可持续影响指标
	生活垃圾分类政策和标准规范完善度
	生活垃圾分类政策和标准规范完善度
	提高
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	历史标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000013]10.城市生活垃圾分类宣传项目资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000210001Q
	项目名称
	城市生活垃圾分类宣传项目资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	450.00
	其中：财政    资金
	450.00
	其他资金
	

	
	支付城市生活垃圾分类宣传项目服务费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	130.00
	220.00
	450.00

	绩效目标
	加强生活垃圾分类宣传，广泛开展社会动员，推动全社会共同参与生活垃圾分类工作，在全市广泛开展多渠道、全方位、立体式、覆盖城乡的生活垃圾分类宣传.



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	宣传受众
	宣传受众
	≥4000000人次
	计划标准

	
	数量指标
	市级主要媒体宣传报道次数
	市级主要媒体宣传报道次数
	≥100次
	计划标准

	
	质量指标
	垃圾分类宣传工作与宣传计划的契合率
	垃圾分类宣传工作与宣传计划的契合率
	≥95%
	其他标准

	
	质量指标
	广告宣传质量
	广告宣传质量
	合格
	其他标准

	
	时效指标
	按时间进度完成任务
	按时间进度完成任务
	2022年12月底
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	450万
	计划标准

	效益指标
	可持续影响指标
	群众对垃圾分类知晓率
	群众对垃圾分类知晓率
	≥95%
	历史标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众对垃圾分类宣传工作满意度
	群众对垃圾分类宣传工作满意度
	≥90%
	历史标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000014]11.城市维护业务咨询资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550004100014
	项目名称
	城市维护业务咨询资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	237.00
	其中：财政    资金
	237.00
	其他资金
	

	
	支付城市维护业务咨询费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	80.00
	140.00
	237.00

	绩效目标
	开展供热行业运行研究等业务咨询，为城市管理决策提供依据



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	业务咨询数量
	业务咨询数量
	≥4个
	计划标准

	
	数量指标
	出具咨询报告数量
	出具咨询报告数量
	≥4个
	计划标准

	
	质量指标
	咨询服务达标率
	咨询服务达标率
	100%
	行业标准

	
	质量指标
	咨询报告准确率
	咨询报告质量
	100%
	行业标准

	
	时效指标
	项目完成时间
	项目完成时间
	2022年12月底前
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	237万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	咨询成果应用率
	咨询成果应用率
	100%
	行业标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益人员满意度
	受益人员满意度
	≥95%
	行业标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000015]12.城乡综合治理网格化系统项目尾款绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P13000410057G
	项目名称
	城乡综合治理网格化系统项目尾款

	预算规模及资金用途
	预算数
	53.60
	其中：财政    资金
	53.60
	其他资金
	

	
	支付城乡综合治理网格化系统项目尾款

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	53.60
	53.60
	53.60

	绩效目标
	根据年初设定的目标任务，完成城乡综合治理网格化系统运行维护，保持网格图层和专题数据维护更新。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	系统维护数量
	系统维护数量
	1个
	其他标准

	
	数量指标
	系统网格更新数量
	系统网格更新数量
	≥5层
	其他标准

	
	质量指标
	系统正常运行达标率
	系统正常运行达标率
	≥90百分比
	其他标准

	
	质量指标
	系统基础数据更新及时率
	系统基础数据更新及时率
	≥90百分比
	其他标准

	
	时效指标
	系统运行维护响应时间
	系统运行维护响应时间
	≤2小时
	其他标准

	
	成本指标
	预算资金执行金额
	预算资金执行金额
	53.6万元
	其他标准

	效益指标
	可持续影响指标
	系统正常使用年限
	系统正常使用年限
	≥1年
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000016]13.机械保洁车辆购置补助资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550008100155
	项目名称
	机械保洁车辆购置补助资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	2000.00
	其中：财政    资金
	2000.00
	其他资金
	

	
	支付机械保洁车辆购置补助

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	2000.00

	绩效目标
	按计划购置机械保洁车辆



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	城市道路机械化保洁车数量
	城市道路机械化保洁车数量
	≥100辆
	计划标准

	
	数量指标
	保障区市范围
	保障区市范围
	≥6个
	计划标准

	
	质量指标
	主干道机械化清扫率
	主干道机械化清扫率
	≥90%
	计划标准

	
	质量指标
	次干道机械化清扫率
	次干道机械化清扫率
	≥90%
	计划标准

	
	时效指标
	资金拨付时间
	资金拨付时间
	2022年年底前
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	2000万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	保洁作业质量
	保洁作业质量
	提升
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益群体满意度
	受益群体满意度
	≥90%
	计划标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000017]14.居民供热亏损补贴专项资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P65000510001U
	项目名称
	居民供热亏损补贴专项资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	9441.00
	其中：财政    资金
	9441.00
	其他资金
	

	
	发放居民供热亏损补贴

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	9441.00

	绩效目标
	对2020-2021年采暖期居民供热单位成本与价格倒挂亏损、以保障我市城市供热平稳运行，居民供热热源优质可靠。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	供热补贴计划完成率
	供热补贴计划完成率
	100%
	计划标准

	
	数量指标
	采暖期居民供热天数
	采暖期居民供热天数
	≥141天
	计划标准

	
	质量指标
	供热连续稳定运行时间比率
	供热连续稳定运行时间比率
	≥99%
	其他标准

	
	质量指标
	供热期供热天数完成率
	供热期供热天数完成率
	100%
	其他标准

	
	时效指标
	居民用户对供热投诉的处理及时率
	居民用户对供热投诉的处理及时率
	≥99%
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	9441万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	居民用户对供热投诉的处理完结率
	居民用户对供热投诉的处理完结率
	100%
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	市民对供热效果满意度
	市民对供热效果满意度
	≥90%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000018]15.居民用户燃气波纹管改造补助资金绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810012A
	项目名称
	居民用户燃气波纹管改造补助资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	4000.00
	其中：财政    资金
	4000.00
	其他资金
	

	
	用于支付居民用户燃气波纹管改造补助资金

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	2000.00
	2000.00
	4000.00

	绩效目标
	更换波纹管减少，用户端燃气安全事故，提高用户燃气使用安全。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	受益用户数量
	受益用户数量
	≥100万户
	计划标准

	
	数量指标
	更换橡胶软管数量
	更换橡胶软管数量
	≥100万个
	计划标准

	
	质量指标
	与燃气灶连接牢靠
	与燃气灶连接程度
	牢靠
	计划标准

	
	质量指标
	与管道连接牢靠
	与管道连接程度
	牢靠
	计划标准

	
	时效指标
	按时间进度完成任务
	按时间进度完成任务
	2022年底前完成
	计划标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	4000万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	减少用户端燃气安全事故，提高用户燃气使用安全性
	减少用户端燃气安全事故，提高用户燃气使用安全性
	减少
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益用户满意度
	受益用户满意度
	≥90%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000019]16.娄山河浒苔应急处置场污染治理项目绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910008R
	项目名称
	娄山河浒苔应急处置场污染治理项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	160.00
	其中：财政    资金
	160.00
	其他资金
	

	
	支付娄山河浒苔应急处置场整改方案编制及污染检测服务费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	60.00
	160.00

	绩效目标
	1.编制娄山河应急处置场整改方案，进行污染检测。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	编制娄山河污染治理整改方案
	考察编制娄山河污染治理方案个数
	1个
	其他标准

	
	数量指标
	开始建设长期处置设施
	考察长期处置设施建设情况
	1个
	其他标准

	
	质量指标
	方案与生态环境保护标准符合度
	考察方案与生态环境保护标准的符合程度
	≥95%
	其他标准

	
	质量指标
	处置合格率
	考察污染防治处置质量
	≥95%
	其他标准

	
	时效指标
	方案编制完成时限
	考察方案编制完成时限
	2022年12月31日
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	160万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	居民生活环境改善度
	考察项目实施后对居民生活环境改善情况
	有所改善
	其他标准

	
	生态效益指标
	对周边环境影响情况
	考察项目实施后对周边环境的影响情况
	减少
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察服务对象满意情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000020]17.陆域浒苔应急处置费用绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910009D
	项目名称
	陆域浒苔应急处置费用

	预算规模及资金用途
	预算数
	1187.67
	其中：财政    资金
	1187.67
	其他资金
	

	
	陆域浒苔应急处置费用

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	400.00
	800.00
	1187.67

	绩效目标
	1.对陆域浒苔进行应急处置，保持海岸线环境整洁。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	沾染油污浒苔分拣量
	沾染油污浒苔分拣量
	≥15万吨
	

	
	数量指标
	海水打捞浒苔陆域处置量
	海水打捞浒苔陆域处置量
	≥1.3万吨
	

	
	质量指标
	无害化处理率
	无害化处理率
	100%
	

	
	质量指标
	任务完成率
	任务完成率
	100%
	

	
	时效指标
	完工及时率
	完工及时率
	浒苔应急处置日产日清
	

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	1187.67万元
	

	效益指标
	生态效益指标
	生态环境
	生态环境
	海岸线环境保持整洁
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益群体满意度
	受益群体满意度
	≥90%
	




[bookmark: _Toc_4_4_0000000021]18.市城市粪便无害化处理厂运行费（移动公厕运维费）绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910001G
	项目名称
	市城市粪便无害化处理厂运行费（移动公厕运维费）

	预算规模及资金用途
	预算数
	496.00
	其中：财政    资金
	496.00
	其他资金
	

	
	支付城市粪便无害化处理厂运行经费、支付移动公厕维护费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	240.00
	496.00

	绩效目标
	1.城市粪便无害化处理；对移（流）动公厕进行维护保养，保障我市重大节庆活动的顺利举办，及时解决群众的如厕问题，保证城市环境的干净整洁，树立良好的环卫形象



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	粪便年处理量
	考察粪便年处理量是否按计划完成
	≥0.5万吨
	其他标准

	
	数量指标
	移流动公厕维修维护数量
	考察移动公厕维护的完成情况
	≥12台
	其他标准

	
	质量指标
	粪便处理达标率
	考察粪便处理的质量。
	100%
	其他标准

	
	时效指标
	处理及时性
	考察粪便无害化处理及时情况
	及时
	其他标准

	
	质量指标
	移流动公厕完好率
	考察移动公厕维护的质量
	≥95%
	其他标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	496万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	城市粪便无害化处理率
	考察城市粪便无害化处理情况
	≥90%
	其他标准

	
	生态效益指标
	污染物排放达标率
	考察项目污染物排放情况
	100%
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察项目服务对象满意情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000022]19.太平角一路部队营区垃圾收集站垃圾压缩设备款绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810014H
	项目名称
	太平角一路部队营区垃圾收集站垃圾压缩设备款

	预算规模及资金用途
	预算数
	11.00
	其中：财政    资金
	11.00
	其他资金
	

	
	用于支付太平角一路部队营区垃圾收集站垃圾压缩设备款

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	11.00
	11.00

	绩效目标
	支付太平角一路部队营区垃圾收集站垃圾压缩设备款



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	时效指标
	项目完成时间
	考察项目完成时间
	2022年12月31日
	计划标准

	
	数量指标
	垃圾收集站垃圾压缩设备
	考察采购垃圾收集站垃圾压缩设备数量
	≥2台
	其他标准

	
	数量指标
	垃圾收集站高压清洗设备
	考察采购垃圾收集站高压清洗设备数量
	1台
	其他标准

	
	质量指标
	产品合格率
	考察产品质量情况
	≥100%
	其他标准

	
	质量指标
	设备完好率
	考察采购设备完好情况
	≥100%
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	11万元
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	营造营商环境
	考察项目实施对营商环境营造情况
	良好
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察服务对象满意情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000023]20.小涧西固体废弃物综合处置场运行费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550009100076
	项目名称
	小涧西固体废弃物综合处置场运行费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1485.00
	其中：财政    资金
	1485.00
	其他资金
	

	
	支付小涧西固体废弃物综合处置场运行经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	500.00
	1110.00
	1485.00

	绩效目标
	确保填埋一期、二期工程原生垃圾零填埋后需工作达到安全环保要求，继续做好填埋一期、二期工程的沼气收集、除臭、渗沥液导排、边坡封场以及绿化维护等安全保障工作。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	垃圾堆体维护数量
	考察项目维护垃圾堆体数量
	≥2个
	其他标准

	
	数量指标
	飞灰填埋堆体维护数量
	考察项目维护飞灰填埋堆体数量
	≥1个
	其他标准

	
	质量指标
	堆体安全事故发生率
	考察项目实施后安全事故发生率
	较去年同期有所下降
	其他标准

	
	质量指标
	飞灰填埋质量安全率
	考察项目实施后飞灰填埋质量
	≥100%
	其他标准

	
	时效指标
	垃圾处理及时率
	考察项目垃圾处理及时程度
	100%
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	1485万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	居民生活环境改善度
	考察项目是时候对居民生活环境改善情况
	垃圾日产日清
	其他标准

	
	生态效益指标
	对周边环境影响情况
	考察项目实施后对周边环境影响情况
	减少
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	考察受益对象满意程度
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000024]21.小涧西垃圾焚烧二期运行费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910004B
	项目名称
	小涧西垃圾焚烧二期运行费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1358.00
	其中：财政    资金
	1358.00
	其他资金
	

	
	支付小涧西垃圾焚烧二期运行费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	500.00
	900.00
	1358.00

	绩效目标
	焚烧规模达到600吨/日，年处理量达21.9万吨，垃圾焚烧达标率100%，全面提高我市垃圾处置能力，打造良好城市环境卫生面貌。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	时效指标
	项目完成时限
	考察垃圾焚烧完成时限
	2022年12月31日
	计划标准

	
	数量指标
	垃圾焚烧日处理量
	考察垃圾焚烧厂垃圾焚烧量完成情况
	≥600吨
	其他标准

	
	数量指标
	垃圾焚烧处理量
	考察垃圾焚烧厂垃圾焚烧量完成情况
	≥21.9万吨
	其他标准

	
	质量指标
	垃圾处理烟气排放达标率
	考察垃圾处理烟气排放达标情况
	100%
	其他标准

	
	质量指标
	垃圾处理炉渣达标率
	考察垃圾处理炉渣达标情况
	100%
	其他标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	1358万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	项目垃圾处置能力提升
	考察项目垃圾处置能力情况
	有所提升
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察项目服务对象满意情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000025]22.小涧西垃圾焚烧一期运行费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910003P
	项目名称
	小涧西垃圾焚烧一期运行费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2177.00
	其中：财政    资金
	2177.00
	其他资金
	

	
	支付小涧西垃圾焚烧一期运行经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	1100.00
	1650.00
	2177.00

	绩效目标
	焚烧规模达到1500吨/日，年处理量不低于56.1万吨，达标率100%，全面提高我市垃圾处置能力，打造良好城市环境卫生面貌。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	时效指标
	项目完成时限
	考察项目完成时限
	2022年12月31日
	计划标准

	
	数量指标
	垃圾焚烧日处理量
	考察垃圾焚烧日处理完成情况
	≥1500吨
	其他标准

	
	数量指标
	协议内垃圾焚烧处理量
	考察协议内垃圾焚烧处理量
	≥56.1万吨
	其他标准

	
	质量指标
	垃圾焚烧烟气排放达标率
	考察垃圾焚烧烟气排放符合要求情况
	100%
	其他标准

	
	质量指标
	垃圾焚烧炉渣达标率
	考察垃圾焚烧炉渣符合要求情况
	100%
	其他标准

	
	成本指标
	全年预算执行总额
	全年预算执行总额
	2177万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	项目处理能力
	考察项目垃圾处置能力
	较去年同期提高
	其他标准

	
	生态效益指标
	污染物排放达标率
	考察项目污染物排放达标情况
	100%
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察服务对象满意情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000026]23.小涧西渗沥液二期运行费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910006J
	项目名称
	小涧西渗沥液二期运行费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5309.00
	其中：财政    资金
	5309.00
	其他资金
	

	
	支付小涧西渗滤液二期运行费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	1500.00
	3500.00
	5309.00

	绩效目标
	渗滤液处理量28.11万吨，浓缩液15.7万吨，出水达到《山东省半岛流域水污染综合排放标准》（DB37/676-2007）一级标准，同时满足《生活垃圾填埋污染控制标准》（GB16889-2008）一般地区水污染控制要求。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	渗滤液处理量
	考察渗滤液处理量完成情况
	≥28.11万吨
	其他标准

	
	数量指标
	浓缩液处理量
	考察浓缩液处理量完成情况
	≥15.7万吨
	其他标准

	
	质量指标
	渗滤液处理达标率
	考察渗滤液处理质量
	100%
	其他标准

	
	质量指标
	浓缩液处理达标率
	考察浓缩液处理质量
	100%
	其他标准

	
	时效指标
	项目完成时限
	考察项目完成情况
	2022年12月31日
	计划标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	5309万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	项目处理能力
	考察项目处理能力
	较去年同期有所提升
	其他标准

	
	生态效益指标
	污染物排放达标率
	考察污染物排放达标情况
	100%
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察服务对象满意程度
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000027]24.小涧西渗沥液一期运行费绩效目标表
	603001青岛市城市管理局本级
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000910005Y
	项目名称
	小涧西渗沥液一期运行费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2700.00
	其中：财政    资金
	2700.00
	其他资金
	

	
	支付小涧西渗滤液一期运行费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	1000.00
	1500.00
	2700.00

	绩效目标
	渗滤液处理量24.82万吨，出水达到《山东省半岛流域水污染综合排放标准》（DB37/676-2007）一级标准，同时满足《生活垃圾填埋污染控制标准》（GB16889-2008）一般地区水污染控制要求。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	时效指标
	项目完成时限
	考察项目完成时限情况
	2022年12月31日
	计划标准

	
	数量指标
	渗滤液处理量
	考察渗滤液处理量是否达标
	≥24.82万吨
	其他标准

	
	数量指标
	渗滤液日处理量
	考察渗滤液日处理量是否达标
	≥600吨
	其他标准

	
	质量指标
	渗滤液处理合格率
	考察渗滤液处理质量
	100%
	其他标准

	
	质量指标
	出水水质达标率
	考察渗滤液处理出水水质情况
	100%
	其他标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	2700万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	项目渗滤液处理能力
	考察项目渗滤液处理能力
	较去年同期有所提升
	其他标准

	
	生态效益指标
	污染物排放达标率
	考察项目污染物排放达标情况
	100%
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考察服务对象满意情况
	≥95%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000028]25.城管执法业务经费绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P88002810163R
	项目名称
	城管执法业务经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	119.00
	其中：财政    资金
	119.00
	其他资金
	

	
	为不断提高城市精细化管理水平，进一步加大执法力度，规范执法行为，印制统一的执法文书、设计制作宣传手册、聘请法律顾问、做好受意外伤害的执法人员优抚工作、开展执法项目评标咨询、对违法面积测绘、违章建筑等基建工程开展工程造价审核、赴七区三市完成各项巡查任务。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	55.00
	85.00
	119.00

	绩效目标
	为不断提高城市精细化管理水平，进一步加大执法力度，规范执法行为，支队近年来加强了对执法文书、档案的管理和规范，在全市范围内印刷统一格式的执法文书，设计统一样式的外观标识。在日常行政执法过程中，经常需牵头与公安等相关部门联合执法，开展相关专项治理活动,需要设计制作印刷法律法规宣传单页、综合宣传手册、城管执法工作宣传画册、卡通宣传海报,购复印纸打印材料等；为确保执法通讯畅通、执法设备运转良好，需定期对执法通讯中继台站及执法设备进行维护保养；为增强行政处罚案件的严谨性，聘请了法律顾问，对支队行政执法行为提供法律意见，并代理行政复议、行政诉讼；为做好在城市管理行政执法过程中受到意外伤害的执法人员及家属的优抚工作，对在从事城市管理行政执法工作的在职在编人员，按受伤害程度给予一次性意外伤害补助金或特殊补助金。在执法项目的开展中，需多次邀请专家开展阶段性的评审或者评标以及咨询；需对工程开展工程造价、审核。同时，根据《青岛市综合行政执法支队内设机构及职能》职责，支队各部门按照市管理局、市建筑垃圾治理工作联席会议办公室等多个部门下发的专项执法行动方案，赴七区三市完成各项巡查任务。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	机关服务建设提升
	机关服务执法宣传用电视机
	≥12台
	计划标准

	
	数量指标
	执法宣传印刷服务
	执法宣传印刷服务
	≥4批
	计划标准

	
	质量指标
	质量合格率
	质量合格率
	100%
	计划标准

	
	质量指标
	合格情况
	合格情况
	合格
	计划标准

	
	时效指标
	按时间进度完成任务
	按时间进度完成任务
	2022年底前完成
	计划标准

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	119万元
	计划标准

	效益指标
	可持续影响指标
	对本行业未来可持续发展影响
	对本行业未来可持续发展影响
	进一步规范执法行为
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	印刷需求部门满意度
	印刷需求部门满意度
	100%
	计划标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000029]26.城市管理巡查举报项目绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550008100084
	项目名称
	城市管理巡查举报项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	67.00
	其中：财政    资金
	67.00
	其他资金
	

	
	数字化空中巡查项目46万元，微信举报奖励金21万元。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	32.00
	48.00
	67.00

	绩效目标
	通过委托专业无人机公司，对在建建设工程实施全程监管，提高监管的效率和覆盖的范围，使规划执法行政处罚工作更加规范、公正、透明；奖励微信举报卫生死角、随意倾倒建筑垃圾、道路撒漏、违法建设、早夜市管理、户外广告、招牌、景观灯、窨井盖等问题，提高居民参与城市管理共享共治积极性。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	需巡查的项目
	需巡查的项目
	≥200处
	按照实际工作需要

	
	数量指标
	每月巡查次数
	每月巡查次数
	≥1次
	按照实际工作需要

	
	质量指标
	案件处置率
	案件处置率
	≥98百分比
	”十四五“规划三年计划

	
	质量指标
	视频分辨率
	视频分辨率
	大于1080P
	行业标准

	
	质量指标
	图片分辨率
	图片分辨率
	大于1:1000
	行业标准

	
	时效指标
	业务完成时限
	业务完成时限
	在2022年12月31日前
	按业务完成要求

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	67万元
	工作要求

	效益指标
	社会效益指标
	违建发现及时率
	违建发现及时率
	≥90百分比
	按照实际工作

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作需要




[bookmark: _Toc_4_4_0000000030]27.城市综合管理服务平台购买数据服务资金绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000510001R
	项目名称
	城市综合管理服务平台购买数据服务资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	150.00
	其中：财政    资金
	150.00
	其他资金
	

	
	购买平台数据服务费用、线路租赁费用、维护费用及电费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	75.00
	112.00
	150.00

	绩效目标
	实现市内七区三市建成区卫星遥感影像全覆盖，完成对违法建设的卫星影像图斑的比对分析，保障城市运行管理平台的网络通讯费用。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	卫星遥感影像分析次数
	卫星遥感影像分析次数
	2次/年
	根据实际工作需要

	
	数量指标
	卫星遥感影像覆盖范围
	卫星遥感影像覆盖范围
	≥7区建成区
	根据实际工作需要

	
	质量指标
	卫星遥感影像分辨率
	卫星遥感影像分辨率
	0.5米
	根据实际工作需要

	
	质量指标
	视频监控设备完好率
	视频监控设备完好率
	≥95百分比
	根据视频系统运行管理规范要求

	
	时效指标
	项目实施及时性
	项目实施及时性
	≥90百分比
	根据政府项目管理规定

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	150万元
	根据工作要求

	效益指标
	社会效益指标
	城市管理问题发现及时率
	城市管理问题发现及时率
	提升
	根据实际工作需要

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95百分比
	根据实际工作需要




[bookmark: _Toc_4_4_0000000031]28.城市综合管理服务平台运行维护项目绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P130004100680
	项目名称
	城市综合管理服务平台运行维护项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	406.44
	其中：财政    资金
	406.44
	其他资金
	

	
	城市综合管理服务平台运行维护费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	293.07
	293.07
	406.44

	绩效目标
	根据年初既定目标任务，完成数字城管系统的日常运行维护服务。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	系统维护数量
	系统维护数量
	≥2个
	系统运行需求

	
	数量指标
	视频设备维护数量
	视频设备维护数量
	≥70路
	合同约定

	
	质量指标
	设备维修及时率
	设备维修及时率
	≥95百分比
	系统运行需求

	
	质量指标
	系统基础数据更新及时率
	系统基础数据更新及时率
	≥90百分比
	系统运行需求

	
	时效指标
	系统运行维护响应时间
	系统运行维护响应时间
	≤2小时
	系统运行需求

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	406.44万元
	工作要求

	效益指标
	可持续影响指标
	系统正常使用年限
	系统正常使用年限
	≥3年
	业务使用需求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000032]29.青岛市城市综合管理服务平台建设项目尾款绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P13000410069K
	项目名称
	青岛市城市综合管理服务平台建设项目尾款

	预算规模及资金用途
	预算数
	1100.00
	其中：财政    资金
	1100.00
	其他资金
	

	
	城市综合管理服务平台建设进度款

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	550.00
	1100.00
	1100.00

	绩效目标
	根据年初既定目标任务，完成2021年度青岛市城市综合管理服务平台建设维护相关任务。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	建成平台数量
	建成平台数量
	1个
	合同约定

	
	数量指标
	应用场景数量
	应用场景数量
	≥24个
	业务功能要求

	
	质量指标
	系统正常运行达标率
	系统正常运行达标率
	≥98百分比
	系统运行要求

	
	质量指标
	用户需求满足达标率
	用户需求满足达标率
	≥95百分比
	系统建设要求

	
	时效指标
	资金支付时限
	资金支付时限
	2022年12月31日前
	合同约定

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	1100万元
	工作要求

	效益指标
	可持续影响指标
	系统正常使用年限
	系统正常使用年限
	≥3年
	业务使用需求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作需要




[bookmark: _Toc_4_4_0000000033]30.全市拆违治乱建设美丽家园行动及房屋专项清查工作经费绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810007G
	项目名称
	全市拆违治乱建设美丽家园行动及房屋专项清查工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	98.00
	其中：财政    资金
	98.00
	其他资金
	

	
	进行专项行动影像制作、媒体宣传及车辆租赁费用

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	49.00
	73.00
	98.00

	绩效目标
	督导调度全市拆违治乱行动；通过广播电视、报纸等传统媒体和现代移动互联网等新媒体,加大舆论引导和曝光力度,营造浓厚氛围；组织督导考核、通报观摩等工作，督促各区(市)抓好工作落实。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	违法建设治理量
	违法建设治理数量
	≥500万平方米
	青拆违治乱指〔2021〕4号——2021年10月全市拆违治乱行动情况通报

	
	数量指标
	影像资料制作数量
	影像资料制作数量
	≥6次
	关于追加全市拆违治乱建设美丽家园行动及房屋专项清查工作经费的请示

	
	质量指标
	摸排治理完成率
	摸排治理完成率
	≥95百分比
	青城管委[2021]9号-青岛市城市管理委员会关于印发《青岛市拆违治乱建设美丽家园行动实施方案》的通知

	
	质量指标
	新生违建查处率
	新生违建查处率
	≥95百分比
	青城管委[2021]9号-青岛市城市管理委员会关于印发《青岛市拆违治乱建设美丽家园行动实施方案》的通知

	
	时效指标
	按时间进度完成任务
	按时间进度完成任务
	按照合同规定的时间节点完成支付
	与各大报刊签订的合同

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	98万元
	工作要求

	效益指标
	可持续影响指标
	市容环境秩序
	市容环境秩序
	城区市容环境明显提升
	青城管委[2021]9号-青岛市城市管理委员会关于印发《青岛市拆违治乱建设美丽家园行动实施方案》的通知

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作需要




[bookmark: _Toc_4_4_0000000034]31.违建认定测绘、工程造价评估资金绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810006W
	项目名称
	违建认定测绘、工程造价评估资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	9.00
	其中：财政    资金
	9.00
	其他资金
	

	
	支付违建认定专业测绘、专业评估费用

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	3.00
	6.00
	9.00

	绩效目标
	1.通过委托专业测绘、专业评估，对建设工程违法建设情形能够准确认定，从而准确适用法律法规，从而实现违法建设行政处罚案件认定事实清楚、证据确凿，使规划执法行政处罚工作更加规范、公正、透明。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	在建工程测绘数量
	在建工程测绘数量
	≥6处
	按照往年实际完成工作量测算

	
	数量指标
	在建工程测绘面积
	在建工程测绘面积
	≥5000平方米
	按照往年实际完成工作量测算

	
	质量指标
	测绘图纸达标率
	测绘图纸达标率
	≥95百分比
	按照合同约定

	
	质量指标
	测绘成果及时率
	测绘成果及时率
	≥90百分比
	按照合同约定

	
	时效指标
	项目完成时限
	项目完成时限
	截止2022年12月31日完成
	按照实际工作

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	9万元
	工作要求

	效益指标
	社会效益指标
	违建发现及时率
	违建发现及时率
	≥90百分比
	按照往年实际完成

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000035]32.行政执法置装资金绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810004M
	项目名称
	行政执法置装资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	17.00
	其中：财政    资金
	17.00
	其他资金
	

	
	统一制式服装和佩戴标志标识

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	9.00
	12.00
	17.00

	绩效目标
	1.加强城市管理执法队伍建设，统一制式服装和佩戴标志标识，适体率100%。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	执法服装更新人员数量
	执法服装更新人员数量
	≥150人
	按照目前实际在职人数

	
	数量指标
	执法服装新配发人员数量
	执法服装新配发人员数量
	≥10人
	按照明年预计招录人员数

	
	质量指标
	执法服装材质达标率
	执法服装材质达标率
	符合文件规定要求
	《城市管理执法制式服装和标志标识供应管理办法的通知》

	
	质量指标
	执法服装样式达标率
	执法服装样式达标率
	符合文件规定要求
	《城市管理执法制式服装和标志标识供应管理办法的通知》

	
	时效指标
	供货时限
	供货时限
	2022年12月10日前
	按照实际工作需要

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	17万元
	工作要求

	效益指标
	经济效益指标
	保证质量降低成本
	保证质量降低成本
	保证质量不断降低成本
	《城市管理执法制式服装和标志标识供应管理办法的通知》

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作需要




[bookmark: _Toc_4_4_0000000036]33.执法装备购置费绩效目标表
	603002青岛市综合行政执法支队
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550008100059
	项目名称
	执法装备购置费

	预算规模及资金用途
	预算数
	90.00
	其中：财政    资金
	90.00
	其他资金
	

	
	采购行政执法专用装备

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	45.00
	67.00
	90.00

	绩效目标
	1.加强城市管理执法队伍建设，加强执法装备配备，把科技创新更好的运用到城市管理工作中，提高城市管理的效率和水平。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	视频会议设备
	购买视频会议设备
	1套
	住房和城乡建设部《城市管理执法装备配备指导标准（试行）》

	
	数量指标
	车载取证设备
	购买车载取证设备
	≥5套
	住房和城乡建设部《城市管理执法装备配备指导标准（试行）》

	
	质量指标
	质量合格率
	质量合格率
	100百分比
	住房和城乡建设部《城市管理执法装备配备指导标准（试行）》

	
	质量指标
	质量合格率
	质量合格率
	100百分比
	住房和城乡建设部《城市管理执法装备配备指导标准（试行）》

	
	时效指标
	完成时限
	项目完成时限
	2022年12月31日前
	按照实际工作

	
	成本指标
	预算项目执行金额
	预算项目执行金额
	90万元
	工作要求

	效益指标
	可持续影响指标
	城市管理精细化、规范化
	城市管理精细化、规范化
	持续提高
	按照实际工作

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	项目实施满意度
	项目实施满意度
	≥95%
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000037]34.青岛市政公用集中供热在线监测信息系统运维项目绩效目标表
	603003青岛市供热发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P130004100559
	项目名称
	青岛市政公用集中供热在线监测信息系统运维项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	3.00
	其中：财政    资金
	3.00
	其他资金
	

	
	维保费用

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	3.00

	绩效目标
	系统平台正常运行



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	平台维护数量
	考核平台维护数量
	1个
	数量监测

	
	数量指标
	平台在线服务数量
	平台在线服务数量
	1个
	在线的数量

	
	质量指标
	采暖季数据准确率
	考核采暖季数据准确率
	≥90百分比
	准确率

	
	质量指标
	信息质量准确率
	信息质量准确率
	≥90百分比
	质量比

	
	时效指标
	平台系统维护及时性
	考核平台系统维护及时性
	≤24小时
	时间率

	
	成本指标
	总成本控制
	总成本控制
	≤3万元
	总成本控制

	效益指标
	社会效益指标
	系统平台服务供热管理节约资金
	满足供热行业管理需求，提升基础数据准确度
	≤1提升
	提升度

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	考核服务平台对象满意度
	≥95百分比
	满意率




[bookmark: _Toc_4_4_0000000038]35.燃气安全从业人员考核项目绩效目标表
	603005青岛市燃气发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P550008100032
	项目名称
	燃气安全从业人员考核项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	3.00
	其中：财政    资金
	3.00
	其他资金
	

	
	燃气安全从业人员考核经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	0.80
	0.80
	3.00

	绩效目标
	从业人员通过培训考核，获得专业知识和岗位职责，有利于燃气企业安全生产和人员安全操作，促进行业安全发展。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	办证人数
	抽查办证人数数量是否达标
	≥95%
	计划标准

	
	数量指标
	考核人数
	抽查考核次数是否达标
	≥95%
	计划标准

	
	成本指标
	预算控制数
	预算控制数在预算范围之内
	3万元
	计划标准

	
	时效指标
	组织考试考核及时率
	组织考试考核及时率
	≥95%
	计划标准

	
	质量指标
	任务完成率
	考核数量任务完成率
	≥95%
	计划标准

	
	质量指标
	   组织次数
	考核保障次数
	≥95%
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	燃气行业满意率
	提高对燃气企业从业人员安全管理水平满意
	≥95%
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用者满意度
	考核使用者是否满意
	≥95%
	计划标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000039]36.燃气行业远程视频监督管理平台系统运维项目绩效目标表
	603005青岛市燃气发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P130004100532
	项目名称
	燃气行业远程视频监督管理平台系统运维项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	26.00
	其中：财政    资金
	26.00
	其他资金
	

	
	燃气视频监控平台运行维护资金

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	13.00
	13.00
	26.00

	绩效目标
	确保燃气行业远程视频监督管理平台数据传输和软、硬件系统正常运行。进一步加强燃气安全管理。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	正常运行率
	正常运行天数占全年总天数的比例
	≥95%
	计划标准

	
	数量指标
	维护次数
	每季度至少进行一次维护
	≥4次数
	计划标准

	
	数量指标
	培训次数
	每年对人员进行平台使用培训
	≥1次数
	计划标准

	
	时效指标
	维护及时性
	发生故障后24小时内赴现场维修
	≤24小时
	计划标准

	
	成本指标
	预算控制数
	预算控制数不超过预算
	26万元
	计划标准

	
	质量指标
	硬件设备完好率
	保持平台硬件设备的完好
	≥95%
	计划标准

	效益指标
	社会效益指标
	提高场站安全性
	督促燃气场站遵守规章制度加强安全管理
	≤10次
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益群体满意度
	燃气场站对本平台使用的满意度
	≤95%
	计划标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000040]37.户外广告、景观照明及海上浴场专项工作经费绩效目标表
	603006青岛市户外广告与亮化发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P88002810161J
	项目名称
	户外广告、景观照明及海上浴场专项工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	8.00
	其中：财政    资金
	8.00
	其他资金
	

	
	户外广告、景观照明、海水浴场、城市广场专项工作经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	4.00
	7.00
	8.00

	绩效目标
	完成对全市广告、景观照明及广场海水浴场业务指导、行业培训、政策法规的完善。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	参加学习培训调研座谈交流等次数
	参加学习培训调研座谈交流等次数

	≥1次
	计划标准


	
	数量指标
	检查频次
	检查频次

	≥38次
	计划标准


	
	成本指标
	预算控制数
	预算数在可控范围之类
	8万
	计划标准

	
	时效指标
	年度按计划完成检查38次

	年度按计划完成检查

	按计划完成
	计划标准


	
	质量指标
	任务完成率
	任务完成率
	≥90%
	计划标准


	
	质量指标
	计划培训人员参与率
	计划培训人员参与率
	≥80%
	计划标准


	效益指标
	可持续影响指标
	促进单位职能规范运行
	促进单位职能规范运行
	单位宗旨和业务范围
	计划标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象对检查人员的满意度
	服务对象对检查人员的满意度
	≥90%
	考核标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000041]38.浮山湾灯光秀刊播服务工作经费绩效目标表
	603006青岛市户外广告与亮化发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810002E
	项目名称
	浮山湾灯光秀刊播服务工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	50.00
	其中：财政    资金
	50.00
	其他资金
	

	
	浮山湾灯光秀刊播服务

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	30.00
	50.00

	绩效目标
	1.重要节庆、重大活动氛围营造及其他公益宣传。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	制作宣传视频时间
	制作宣传视频时间
	≥150秒
	合同

	
	数量指标
	制作短片数量
	制作短片数量
	≥2个
	合同

	
	质量指标
	任务完成率
	按计划播放率
	≥90%
	合同

	
	质量指标
	故障解决响应时间
	故障解决响应时间
	及时
	合同

	
	时效指标
	合同履行完成时间及时率
	合同履行完成时间及时率
	及时
	合同

	
	成本指标
	预算控制数
	预算数在可控范围之内
	50万元
	合同

	效益指标
	可持续影响指标
	提升城市景观照明影响
	提升城市景观照明水平
	提升
	合同

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	甲方满意度
	甲方满意度
	乙方按照合同履行
	合同




[bookmark: _Toc_4_4_0000000042]39.环卫科研工作专项经费绩效目标表
	603007青岛市环境卫生发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P880028101626
	项目名称
	环卫科研工作专项经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	13.00
	其中：财政    资金
	13.00
	其他资金
	

	
	1.对标上海、深圳等先进城市，对国内外发达先进城市的环卫行业进行调研，提出青岛市在环卫方面的发展方向和思路，促进青岛市环卫行业的快速发展。
2.编制环卫行业国家标准和地方规范标准，促进环卫行业规范化和青岛市城市管理精细化管理。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	3.00
	8.00
	13.00

	绩效目标
	1.1.对标上海、深圳等先进城市，对国内外发达先进城市的环卫行业进行调研，提出青岛市在环卫方面的发展方向和思路，促进青岛市环卫行业的快速发展。
2.编制环卫行业国家标准和地方规范标准，促进环卫行业规范化和青岛市城市管理精细化管理。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	调研报告
	调研报告
	≥1份
	其他标准

	
	质量指标
	各项工作完成率
	各项工作完成率
	100%
	其他标准

	
	数量指标
	主编（参编）行业规范（标准）
	主编（参编）行业规范（标准）
	≥1份
	其他标准

	
	时效指标
	报告完成及时率
	报告完成及时率
	≥100%
	其他标准

	
	质量指标
	研究报告实用性
	研究报告实用性
	实用
	其他标准

	
	成本指标
	项目预算执行金额
	项目预算执行金额
	13万元
	其他标准

	效益指标
	可持续影响指标
	调研报告对促进青岛环卫行业发展有促进作用
	调研报告对促进青岛环卫行业发展有促进作用
	有促进作业
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	对报告内容基本予以肯定
	对报告内容基本予以肯定
	≥98%
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000043]40.垃圾监管专项工作资金绩效目标表
	603007青岛市环境卫生发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P55000810001T
	项目名称
	垃圾监管专项工作资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	100.00
	其中：财政    资金
	100.00
	其他资金
	

	
	通过技术支持和专家定期会诊，对小涧西两座生活垃圾焚烧厂开展技术支持服务，确保焚烧厂安全稳定运行，全年污染物达标排放，提高运行和管理水平。通过定期监测，保障终端处置污染物达标排放。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1.通过技术支持和专家定期会诊，对小涧西两座生活垃圾焚烧厂开展技术支持服务，确保焚烧厂安全稳定运行，全年污染物达标排放，提高运行和管理水平。通过定期监测，保障终端处置污染物达标排放。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	出具检测报告
	出具检测报告
	≥36份
	其他标准

	
	数量指标
	评估报告数量
	评估报告数量
	≥12份
	其他标准

	
	质量指标
	月、年度工作报告，专题报告完成
	月、年度工作报告，专题报告完成率
	≥98百分之
	其他标准

	
	质量指标
	评价（评估）报告质量合格率
	评价（评估）报告质量合格率
	≥98百分之
	其他标准

	
	时效指标
	完成报告及时率
	完成报告及时率
	≥98百分之
	其他标准

	
	成本指标
	严格控制预算支出
	严格控制预算支出
	≤100万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	检测结果利用率
	检测结果利用率
	≥98百分之
	其他标准

	
	生态效益指标
	为生态环境不断改善提供数据支持
	为生态环境不断改善提供数据支持
	≥36份
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	对环境、服务、资源等满意程度
	对环境、服务、资源等满意程度
	≥98百分之
	其他标准




[bookmark: _Toc_4_4_0000000044]41.青岛市环境卫生数字化监管平台系统运维项目绩效目标表
	603007青岛市环境卫生发展中心
	单位：万元

	项目编码
	37020022P13000410056W
	项目名称
	青岛市环境卫生数字化监管平台系统运维项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	68.00
	其中：财政    资金
	68.00
	其他资金
	

	
	1.继续整合各区市环卫资源，通过对环卫设施、作业车辆、作业台账等环境卫生信息进行全面整合、共享，建立了环卫信息基础数据库；
2.利用平台GIS系统，对七区三市环卫车辆实现实时位置查看、历史轨迹回放的在线监管；
3.通过互联网、无线传输、专线等多种接入方式，实现了对转运站、收运车辆、餐厨垃圾、生活垃圾处置企业的视频监控。；
4.升级完善平台功能，手机客户端，实现实时定位、拍照取证、问题上传的环境卫生数字化巡检；
5.建设环卫智能管理，开发生活垃圾智能收运、公厕查询、环卫大数据等应用场景，加强环卫数据智能分析功能。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	20.00
	68.00

	绩效目标
	1.1.继续整合各区市环卫资源，通过对环卫设施、作业车辆、作业台账等环境卫生信息进行全面整合、共享，建立了环卫信息基础数据库；
2.利用平台GIS系统，对七区三市环卫车辆实现实时位置查看、历史轨迹回放的在线监管；
3.通过互联网、无线传输、专线等多种接入方式，实现了对转运站、收运车辆、餐厨垃圾、生活垃圾处置企业的视频监控。；
4.升级完善平台功能，手机客户端，实现实时定位、拍照取证、问题上传的环境卫生数字化巡检；
5.建设环卫智能管理，开发生活垃圾智能收运、公厕查询、环卫大数据等应用场景，加强环卫数据智能分析功能。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	每年更新数据量
	每年更新环卫车辆数据量
	≥1400件次
	其他标准

	
	质量指标
	系统运行维护完成情况
	系统运行维护完成情况
	≥100百分之
	其他标准

	
	时效指标
	平台运行维护响应时间
	平台运行维护响应时间
	≤24小时
	其他标准

	
	数量指标
	每年更新数据量
	每年更新公厕数据量
	≥800件次
	其他标准

	
	质量指标
	系统稳定运行率
	系统稳定运行率
	≥98百分之
	其他标准

	
	成本指标
	不超预算安排
	不超预算安排
	≤68万元
	其他标准

	效益指标
	社会效益指标
	覆盖市地范围
	覆盖市地范围
	≥100百分之
	其他标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意率
	服务对象满意率
	≥98百分之
	其他标准



