
青岛市政务服务热线受理处置情况

（2020年第一季度）

2020年一季度，青岛市政务服务热线通过12345热线、市长信箱、人民网市长留言板等渠道受理公众来电来信116.02万件，日均1.27万件，接通率99.57%，按时办结率99.89%，办理满意率94.73%。
公众咨询的热点主要有：一是咨询电子健康卡（码）的申请流程及使用期限等；二是咨询社会保障卡的缴费规定及余额查询等；三是咨询护照、身份证、居住证办理流程，出入境业务等。

公众的建议主要有：一是做好境外返青人员的体检和隔离工作；二是加快推进“社区助老食堂”建设；三是建议出台公勺公筷地方使用规范。
公众关注的问题主要有：一是中小学特别是初三、高三毕业年级的复课时间；二是防护用品供应,如口罩、酒精、消毒液等；三是疫情期间工资待遇标准；四是中小微企业优惠政策等。

对公众关切的疫情相关问题和政策，市政务服务热线第一时间通过媒体进行回应，一季度共编发“热线回音”61期，及时为公众答疑解惑，排忧解难。
