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数字青岛建设专项小组办公室
关于印发《青岛市住房公积金个人住房
贷款购房“一件事”工作方案》的通知

各有关单位：

根据《2025 年青岛市重点推进政务服务“一件事”和城市

运行“一个场景”工作方案》（青数组办字〔2025〕5 号）要求，

市住房公积金管理中心牵头制定了《青岛市住房公积金个人住房

贷款购房“一件事”工作方案》，现予以印发，请遵照执行。

数字青岛建设专项小组办公室

2025 年 6 月 3 日
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青岛市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
工作方案

为贯彻落实国务院《关于进一步优化政务服务提升行政效能

推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3 号）、省

政府办公厅《关于做好“高效办成一件事”新一批重点事项的通

知》及市政府办公厅关于推进“高效办成一件事”的工作部署，

优化整合住房公积金个人住房贷款购房服务流程,切实提升政务

服务质效，按照《2025 年青岛市重点推进政务服务“一件事”

和城市运行“一个场景”工作方案》要求，结合我市工作实际，

制订本工作方案。

一、工作目标

聚焦一站式服务导向，围绕公积金贷款购房业务场景，持续

攻坚跨部门数据共享、业务衔接、流程再造等重点任务，整合网

签备案、信息查询核验、贷款审批、借款合同面签、房地产交易

税费申报、不动产抵押登记等独立分散的办事环节为集成化服务

模块，推动线上线下服务深度融合,打造公积金贷款购房“一站

办结”“一次办好”的全新办事体验，切实提高办事群众的幸福

感、获得感与满意度。

二、工作任务

（一）建立协同推进机制。联合公安、民政、不动产、住建、

大数据、税务、人民银行等部门，建立跨部门会商机制，印发专
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项实施方案，理顺各单位职责，细化具体任务，强化统筹联动，

确保改革工作步调一致、协同推进。定期召开工作调度会议，组

织相关部门商讨业务流程，讨论合作进展，分享有益经验，研究

难点堵点问题，推动各层级工作加快落实，全面保障“一件事”

落地见效。

（二）深化跨部门数据共享。依托青岛市一体化大数据平台，

丰富业务接口，破除数据壁垒，打通网签备案、个人身份、婚姻

状况、多子女信息、交易房产、贷款次数、征信查询、银行卡信

息等数据通道，实现多项数据在线查询、实时核验、自动引用，

为进一步精简公积金贷款购房“一件事”要件材料提供数据支撑，

提升业务办理规范性、安全性。同时推动实现共享数据使用全程

留痕和可追溯,确保数据共享安全可控。

（三）打造一站式集成服务。以“事项联办”与一站式服务

为核心，强化跨部门、跨系统业务联动，梳理再造公积金贷款购

房业务流程，简化部门间办事环节。线下设立公积金贷款购房“一

件事”服务专窗,优化帮办代办能力，实现线下“一门办理”，提

高办事效能。线上建设公积金贷款购房“一件事”网办平台,推

动申请材料去重整合，各联办部门按职责同步审核办理申请事

项，形成“线上受理、后台流转、在线交互”的联办机制。编制

业务场景办事指南，明确事项名称、实施依据、受理条件、申请

材料、承诺办结时限、办理流程、窗口办理地址、网上办理地址、

咨询方式、监督投诉方式等内容，推动联办业务规范化、标准化、
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便利化。

（四）驱动业务模式创新。依托业务系统互联互通，打通住

房公积金贷款与不动产抵押登记、房地产交易税费申报等事项联

办渠道，实现业务在线交互，办事材料线上传递。同时综合运用

人脸识别、CA 认证等技术，推动电子材料在业务中的广泛应用。

进一步优化业务流程，推动业务办理质量与效率的双重提升。

三、职责分工

（一）市住房公积金管理中心

牵头推动公积金贷款购房“一件事”整体工作,适时召开联

办部门工作会议，定期调度总结工作进展。会同责任部门研究解

决线下服务专窗设置、线上“一件事”网办平台建设等问题。做

好与各相关部门的数据共享、业务系统对接等工作，实现部门间

信息互联互通、业务协同联办。推动公积金贷款购房“一件事”

在省级政务服务平台上线运行，定期向上级有关部门汇报项目推

进情况。

（二）市公安局、市民政局

市公安局负责提供个人身份信息核验，市民政局负责提供婚

姻信息核验，做好业务衔接与业务交互工作，保障信息核验功能

的稳定性。

（三）市自然资源和规划局

负责协同推进“一件事”业务网办系统开发建设，完成上线

运行。实现抵押登记线上交互，并保持业务接口的稳定性。与税
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务部门进行流程对接，做好房地产交易相关税费申报的数据交

互。

（四）市住房城乡建设局

负责做好房屋交易合同网签备案工作，共享网签备案信息，

保持信息核验功能的稳定性；探索实现电子购房合同在线推送，

进一步简化申请材料。

（五）市税务局

市税务局负责将房地产交易税费申报事项纳入公积金贷款

购房“一件事”集成办理。提供契税完税信息核查数据共享接口，

并做好日常维护，保障相关功能的稳定性。

（六）市大数据局

负责做好技术平台和数据共享支撑，配合牵头部门及各责任

部门，加快推进系统改造对接、数据资源共享应用等工作。

（七）人民银行青岛市分行

负责提供征信数据查询通道，做好住房公积金组合贷款中相

关银行的贷款业务指导工作。

四、工作要求

（一）加强组织领导，强化责任落实。市住房公积金管理中

心牵头组建由分管市领导任组长的工作专班，各单位要高度重

视，把推进住房公积金个人住房贷款购房“一件事”纳入重要议

事日程，确保任务分解到位，责任落实到人。

（二）加强业务交流，保障流程升级。各单位要强化业务沟
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通，全面贯通住房公积金个人住房贷款购房“一件事”一体化流

程，切实形成工作合力。组织开展业务培训，增强窗口服务能力，

确保业务办理规范、流程标准统一。

（三）加强宣传引导，营造良好氛围。综合运用多种方式，

宣传解读住房公积金个人住房贷款购房“一件事”业务，提高公

众知晓度、获得感和满意度。畅通政民互动渠道，广泛倾听群众

意见建议，不断推动业务流程再优化，服务体验再升级。

附件：1.青岛市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”

工作专班

2.住房公积金个人住房贷款购房“一件事”改革清

单、改革流程图、改革成效对比表
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附件 1

青岛市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
工作专班

按照《2025 年青岛市重点推进政务服务“一件事”和城市

运行“一个场景”工作方案》要求，为加快推进青岛市住房公积

金个人住房贷款购房“一件事”改革，成立工作推进专班。专班

名单如下：

组 长：耿 涛 市委常委、副市长

副组长：曹彦平 市住房公积金管理中心主任

成 员：任焕盛 市住房公积金管理中心副主任

管成富 市公安局副局长、治安支队支队长

张 帅 市民政局副局长

薛洪利 市自然资源和规划局副局长

管方略 市住房和城乡建设局副局长

王朝静 市大数据局副局长

何 倩 市税务局一级巡视员

陈海青 人民银行青岛市分行副行长

工作专班办公室设在市住房公积金管理中心，任焕盛同志兼

任办公室主任。专班组成人员根据工作推进情况进行动态调整。
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附件 2

住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
改革清单

改革前业务描述 改革业务事项 具体内容

改革前，办理公积金

贷款购房需要多次

申请

公积金贷款购

房一个入口

上线运行公积金贷款购

房“一件事”办理入口，

线上一站受理后，后台流

转信息，业务在线交互，

无需多次申请。

改革前，办理公积金

贷款购房需要奔波

多个部门多次跑腿

公积金贷款购

房一门办理

推动公积金贷款购房“一

件事”服务专窗落地,办

事群众“只进一扇门、只

跑一次腿”即可办理完毕

全流程业务。
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住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
改革流程图

（购买新建商品房）
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住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
改革流程图

（购买再交易住房）
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住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
改革成效对比表
（购买新建商品房）

业务指标 改革前 改革后

办理时限 20 个工作日 6 个工作日

提报材料 24 份 7 份

办理环节 8 个 1 个

跑腿次数 8 次 1 次
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住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
改革成效对比表
（购买再交易住房）

业务指标 改革前 改革后

办理时限 20 个工作日 6 个工作日

提报材料 24 份 11 份

办理环节 8 个 1 个

跑腿次数 8 次 1 次
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