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概述
根据教育部《关于开展现代学徒制试点工作的意见》(教职成[2014]9号)、国务院办公厅《关于深化产教融合的若干意见》（国办发〔2017〕95号）、国务院《国家职业教育改革实施方案》（国发〔2019〕4号）的通知精神，有效整合学校和企业优势资源，进一步深化校企双元制工学合一的人才培养模式，打造体现校企共建、产学融合，资源共享的现代学徒制智能云财务创新实践基地。鉴于此，我校积极参与青岛市现代学徒制建设，开展校企合作，积极开展现代学徒制试点研究。
1、 [bookmark: _Toc4860]项目组织实施情况
本项目自2023年2月20日启动，第一学期分两部分实施。
第一部分为第一学期理论课，针对电子商务专业学生进行《商品知识》课程培训，每周每班4课时，共20周、160课时，企业导师在课堂教授学生了解各种电商产品的属性、特点、优劣势，并针对不同产品进行不同的营销方案，通过理论教学与现场讨论并结合对标店铺、账号的方式，让学生对电子商务产品有立体认识，为实操做好知识储备。
第二部分为实训课，针对电子商务专业同学进行兴趣电商板块的直播带货、短视频带货和货架电商板块的网店运营培训。学生入驻学校新装修好的电商实训基地，一期进入27人，在2023年3月6日正式启动，进行为期1个月的集训，集训时间为周一到周四每天下午13时30分至晚20时，周五每天下午13时30分至15时。
集训结束后共启动5个直播间和20家网店，覆盖27人。另有50人进入机房学习短视频剪辑制作。具体如下：
以2人一组入驻直播间（共计10人），进行直播练习，使用企业提供的软硬件设备和直播账号，实操直播，产品覆盖农产品、生活用品、食品、女装、电动车等多种品类。企业导师全程陪伴指导。
17人入驻网店实训室，进行网店运营，从基础的选品、上架、推广、成交、客服，学生实训各个环节具体实操。企业导师全程陪伴指导。
50人入驻电脑机房，通过拆解对标账号，提高网络感知力，写作文案并制作具有高传播性的短视频。
本项目运行至6月16日期末考试前暂停。
2、 [bookmark: _Toc12011]目标和任务完成情况
目标：学生能够对直播板块和网店运营有明确清晰认识，直播板块包括直播话术写作、产品属性挖掘、互动、憋单、成交、投流、客服、退换货；网点运营板块能够独立选品、上下架产品、店铺装修、图片制作、短视频拍摄、推广、直通车、万相台、退换货等环节。了解各环节工作属性与操作流程，提高团队协作意识，并产生一定成交。
任务完成情况：目前入驻实训中心的学生已全面实现独立操作，能够独立操作直播间布景、灯光布置、账号启动、上下架产品、直播话术及运营；网店运营组已精细化操作，针对不同产品进行多维度包装营销。短视频运营组已独立写作文案、制作简单版本的短视频并予以发布。

3、 [bookmark: _Toc20437]资金使用明细及对应帐目情况
    
	项目类型
	投入单价
	单位
	数量
	合计

	校本实训教材开发
	50000
	本
	1
	50000

	企业导师讲课津贴
	1440
	人
	50
	72000

	企业导师实训津贴
	1800
	人
	50
	90000

	实训损耗
	2000
	人
	50
	100000

	合计
	
	
	
	312000



企业导师讲课津贴明细
	序号
	姓名
	周
	合计金额

	1
	王猛
	36
	65600

	2
	蓝帅
	4
	6400

	
	合计
	
	72000


企业导师实训津贴明细
	序号
	姓名
	周
	合计金额

	1
	王飞
	40
	40000

	2
	王猛
	40
	30000

	3
	王绍冬
	40
	20000

	
	合计
	
	90000


实训损耗
	序号
	类型
	类目
	合计金额

	1
	样品采购
	女装；生活用品；食品
	30000

	2
	设备
损坏折旧
	直播手机6部；直播灯12盏
	5000

	3
	网络支持
	千兆宽带4条
	4800

	4
	开通店铺
	店铺18家
	18000

	5
	直播投流
	
	45000

	
	合计
	
	102800



4、 [bookmark: _Toc25701]主要措施
（一）、分组化管理
通过2人小组或者3人小组的方式，增强学生之间的团队协作能力的同时，帮助他们对实训产生认同感，同时具备一定的约束力。
（2） 、流程化实训
在集训之前，企业导师开发出适合学生的校本课程，让学生按照课程内的步骤一步步实践，学生只需要细心操作，就可以实现熟能生巧。集训过程中企业导师再针对每个步骤进行细致化讲解，让学生知其然，也知其所以然。
（3） 、真诚沟通
学生年龄小、自律水平不够，玩儿心重，对职业没有清醒认识，没有体会到技能傍身的重要性。企业导师化身朋友，与学生真诚沟通，讲述电商发展历史、成功案例和失败的过程，让学生在故事中耳濡目染，增强学习动力，提高实训积极性。
（4） 、细化奖惩机制
具体来说，首先在选拔学生阶段，按照企业导师宣讲、学生报名、逐一面试的流程，在报名的学生中建立荣誉感，珍惜此次实训机会。其次，进入实训之前，学校、企业、学生及家长，共同签订四方实训协议，不仅为家长讲清实训的意义，也让学生感受到校内实训的严肃正规，对学生加上一层“紧箍咒”。再次，学生实训期间，学生的课程成绩由实训中心打分，如果表现优异，课程分数会高，如果表现较差，将会被退回到班里，还需要补专业课课时，从而促进学生在实训中心努力学习。整个过程中，企业导师全程参与学生管理，扮演班主任角色，缓和企业严格规范的管理模式，参与学生的心态管理、情绪管理，帮助学生解决各种困扰，让学生心无旁骛的实训。最后，企业拿出部分资金用于发放奖学金，并且制定奖学金发放细则，涵盖日常表现、学习态度、实训时长等各个方面，激发学生竞争感。
（五）、规范管理细节；签到签退
在学生实训过程中，需为他们建立科学、客观、清晰的管理制度。应包含每日签到签退表，对出勤情况予以细节化，在“优胜劣汰”过程中，这是重要的参考标准；实训专用笔记本，要求学生每天将自己所学知识予以记录，发表个人感悟、查找自身不足与努力方向；建立竞争机制，通过自由组合成立多个小组，每个小组负责1个直播间或2个网店，当天业绩、当周业绩实时更新，激发学生荣辱感，良性竞争；为每个小组固定运营账号，当小组成员运营的账号表现较差时，企业导师全程参与协助，分析问题并予以解决，当账号表现优秀时，企业导师也不会将账号拿走，从而增强学生归属感，实现你追我赶的积极性。
5、 [bookmark: _Toc127]建设成效与特色
第一期参与实训的同学经过1个月的集训和1.5个月的实操之后，不仅自身能力得到显著提高，而且产生的成绩也带动班级整体精神面貌，第二期实训的同学报名数显著提高。具体来说，直播板块的学生在集训结束后进入直播间后，多个小组产生较好成绩，其中4月23日生活用品直播间直播时长2小时47分，成交473单；4月24日食品直播间直播时长1小时30分，成交520单。这些数据极大的提高了实训同学的自我价值感和自信心，也刺激了其他同学努力学习、积极实训的动力，同时证明了企业导师具备带领他们绽放自我的能力，从而促进现代学徒制项目的稳定、良性运行。
目前电子商务专业现代学徒制项目特色主要包含以下三点：
1.多平台、多业态、多产品。学生实训涵盖抖音、快手、小红书、视频号、淘宝等平台；采取直播、短视频、图文等方式来获取流量；产品门类多，主要选择的是适合学生实训的生活用品、食品、女装、农产品等产品。这给学生带来极大的自由度和选择空间，有助于不同学生根据自身特点进行有针对性的实操。
2.理论与实践穿插。让学生不仅能够机械学会操作步骤，还能了解背后原理，形成系统观和科学思维，增强未来职业道路的可选择性。
3.拟公司化运营。企业导师引入企业管理的框架，但是具体实施时结合学校和学生特点，灵活变通。减少机械、僵硬的管理，增强趣味性和弹性和宽容度，让学生在实训过程中，潜移默化体验到未来工作时的环境与氛围，为未来职业做好心理上建设工作。
6、 [bookmark: _Toc8128]存在的主要问题
中职学生正处于青春期，高三年级的孩子大多18—19岁，这个年龄的孩子不仅年龄小，大部分孩子对未来也比较迷茫，人生规划不清晰，对自己所学专业也思考不深。有时候缺乏主见、人云亦云；另外也存在着玩儿心比较重的心态，社会经验不足。特别在意其他同学的看法，渴望获得集体认同感和归属感，情绪易被他人鼓动从而做出某一项决定。所以在现代学徒制运行过程中，对企业和学校都造成被动。比如有的同学心理承受能力弱，在企业实训过程中，企业导师批评几句就接受不了，有的会表现出妄自菲薄，有的则表现出嘻嘻哈哈，有的则就地躺平，摆出无所谓的态度；在这方面企业导师较为被动，在与学生沟通中畏首畏尾，生怕惹出事端。又比如，同学之间存在矛盾，在企业实践过程中，彼此攻击，也令企业莫衷一是。再加上部分同学学习态度不端正，带偏了实训的节奏；同学之间看彼此不顺眼，实训过程中针对他人故意设置障碍，这一系列问题，都会影响项目稳定进行。
对企业来说，学生实践网店客服，需要用手机回复用户的问题；对学校来说，学生在校期间不可以使用手机，这一细节问题就可以充分体现出双元育人模式中易出现管理冲突。又比如，学生参加合唱社团、街舞社团、体育节等校内活动时，与企业培训时间冲突，学生要不要参加，企业要不要放人；学生的部分时间参加了企业实训，影响了书本课程的学习，考试成绩如何核算？学生实训时，突然无故中途退出，该怎么办？这些问题造成该模式中出现“后天营养不良”。





[bookmark: _Toc9348]附件一：项目教学记录表
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[bookmark: _Toc30480]附件二：教学成绩表
表2.1
	序号
	姓名
	成绩

	1
	孙文凯
	75

	2
	孙宝成
	70.5

	3
	于丽
	66

	4
	许吉鑫
	74

	5
	黄万琦
	93

	7
	李振旺
	82.5

	8
	韩秀平
	74

	9
	周恩琦
	67

	10
	高梦涵
	72.5

	11
	毕希航
	79.5

	12
	杨树润
	78

	13
	张容嘉
	91

	14
	金宇
	83

	15
	丁娜
	74

	16
	金萌芮
	69

	17
	宋娇娇
	60.5

	18
	张凌云
	61

	19
	崔世成
	60

	20
	于文琪
	67

	21
	李唯一
	76

	22
	管吉康
	66.5

	23
	万孜硕
	86

	24
	战文岐
	91

	25
	刘海涛
	77

	26
	周国栋
	74

	27
	李笑
	0

	28
	张念青
	62

	29
	张雅琦
	74.5

	30
	毛可欣
	63.5

	31
	尹佳兴
	67

	32
	王胜贤
	77.5

	33
	杨佳润
	79

	34
	吕紫悦
	78

	35
	王彦诏
	77

	36
	徐一茹
	87.5

	37
	张书华
	71.5

	38
	姜康
	93


表2.2
	序号
	姓名
	成绩

	1
	王昊
	78

	2
	孙利明
	65

	3
	庞皓文
	69

	4
	于栋旭
	61

	5
	崔津瑜
	64

	6
	隋双矫
	78.5

	7
	王添槊
	70

	8
	姜一卓
	77.5

	9
	李慧
	74

	10
	胡怡
	74

	11
	李鹏翔
	80

	12
	刘飞羽
	60

	13
	贾立瑶
	74.6

	14
	毕添硕
	90

	15
	秦作熇
	74

	16
	王紫航
	87.5

	17
	刘晓静
	71

	18
	刘宗政
	64

	19
	苏文德
	62.4

	20
	姜琦
	61

	21
	杨秀丽
	84.5

	22
	房文婷
	80

	23
	苏德东
	66

	24
	刘宝怡
	60

	25
	王海岩
	60.4

	26
	张顺龙
	75.3

	27
	宋雨泽
	76

	28
	张世康
	10

	29
	李玥娴
	72.5

	30
	刘丽
	83

	31
	王馨仪
	74

	32
	刘昕彤
	74.5

	33
	陈彤
	74



[bookmark: _Toc911]附件三：学生晋级式考核评价方案

	实训类型
	公式
	说明

	直播带货
	（出勤率+日常表现）*40%+（真实成交订单量*70%+订单金额*30%）*60%。
	公式分日常表现和实训数据两部分组成。因不同直播间商品客单价不同，着重以订单数量为主，订单金额为辅。

	短视频制作
	（出勤率+日常表现）*40%+（真实有效评论量*70%+转发量*30%）*60%。
	公式分日常表现和实训数据两部分组成。因不同短视频账号赛道不同，着重以浅层数据为主，深层数据为辅。

	网店运营
	（出勤率+日常表现）*40%+（真实成交订单量*70%+订单金额*30%）*60%。
	公式分日常表现和实训数据两部分组成。因不同直播间商品客单价不同，着重以订单数量为主，订单金额为辅。

	总说明：三个实训方向采取互通机制，学生在自己所实训版块表现优异（进入前30%），即可提出申请去参加其他版块的实训。





[bookmark: _Toc7580]附件四：项目化教学方案
1、 [bookmark: _Toc27914]直播篇：
1. 直播核心点：旨在学生直达核心了解直播的关键要素
2. 优秀的主播什么样：观摩其他成熟主播直播过程
3. 主播形象包装：让学生学会根据产品来塑造自身的硬件形象和包装形象。
4. 直播场景分类：学生学会根据不同产品搭建不同直播间
5. 直播灯光设计：学生能独立完成直播间灯光的布局
6. 主播心态变化：学生能做好心态管理和调整，做好没有流量时不气馁，有流量时不失态。
7. 直播大屏数据分析：学生能根据直播间的各项数据做出不同的引导。
8. 话术结构写作：要求学生学完之后，能独立为任何产品写作出话术，其中包括开播预热、引出产品、留人话术、互动话术、塑品话术、成交话术、逼单话术、转款话术及平播话术。
9. 主播违禁词：要求学生牢记最、第一、首家等极端词汇、防止直播违规。
10. 直播实操：能够在真实直播过程中，学会如何和用户良性互动、引导成交。





2、 [bookmark: _Toc20852]短视频篇：
1. 短视频爆款分析。通过带领学生分析不同类型、不同赛道的短视频，学会爆款思维，为实操做好知识储备。
2. 短视频爆款产品主题思考。让学生在三农、母婴、影视解说、搞笑等不同赛道，根据自身特点与擅长点，思考未来实操的主题。
3. 短视频制作思路。对爆款短视频进行拆解，了解短视频制作过程与制作思路。
4. 短视频分镜头拍摄技巧。对短视频拍摄所用到的分镜头予以灵活掌握。
5. 短视频剪辑技巧。灵活运用剪辑软件，进行特效制作并保证视频流畅度。
6. 短视频文案写作。学生能独立写作2800字文案，要求逻辑结构完整、紧凑，能够吸引人。
7. 短视频封面制作。学生能借助photoshop软件制作短视频封面，画风合格、标题醒目。
8. 短视频配音。学生能根据文案的特色，选择合适的ai进行配音。
9. 短视频标题如何起。学生能提炼短视频的核心要点，起一个吸引人的标题。
10. 短视频上传时间管理。能根据制作的短视频的主题赛道，灵活掌握合适的时间予以发布。
11.短视频实操过程中其他问题。导师全程陪同，遇到问题第一时间予以解答。

3、 [bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc27083]网店运营篇：
1. 网店运营逻辑：带领学生感知到货架电商的运营核心。
2. 网店装修：培养学生美感和网店装修技巧。
3. 选品思维：能让学生根据时节、赛道选择合适的货盘并上架销售。
4. 货品上架：能让学生快速、准确地将商品上架到淘宝店铺和抖音店铺。
5. 商品运营：根据具体情况，对不同的产品进行投流，比如直通车、万相台
6. 商品发货模板制作。
7. 商品发货流程
8. 店铺客服实操。
9.店铺引流方案。让学生能通过实操，对店铺引流促进成交。
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